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VAL D’OREANE
INTRODUCTION

CARACTERISTIQUES DU CONTRAT

Date 1994
d’ouverture

Type de Affermage
contrat

Date début 01/01/2016

contrat
Durée du 6 ans
contrat
Autorité Communauté de Communes du Val
délégante de Sully
Délégataire ADL - Espace RECREA
récréa 4
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VAL D’OREANE
INTRODUCTION

2017 EN CHIFFRES

35 060 Entrées Grand Public
(Espace Aquatique + espace Océane)

4 801 Scolaires Accueillis

8 731 Passages Abonnés

2 615 Séances Activités Aquatiques

51788 Fréguentation totale

403 Nombre d’Abonnés 2017 (Annuels / Trim)
s :
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DU SERVICE PUBLIC...

ACCUEIL DES SCOLAIRES
ACCUEIL DES CLUBS

ACCUEIL DU PUBLIC
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DU SERVICE PUBLIC...

ACCUEIL DES SCOLAIRES

LA FREQUENTATION SCOLAIRE PRIMAIRE

Etablissements

VAL D’OREANE

Fréguentation

Etablissements com com

Ecole de St Aignan des Gués

Ecole des Bordes

Ecole de Dampierre
Ecole d’Ouzouer sur Loire
Ecole de St Benoit privé
Ecole de Bonnée

Ecole de Sully sur Loire

Ecole de St Benoit Publique

Ecole du hameau de Sully

331

Total fréqguentation scolaire primaire

FREQUENTATION DES ECOLES COMCOM

SULLY SUR LOIRE
(] LES BORDES
1]

ST AIGNAN DES

I
ST BENOIT PUBLIC
(]

ST BENOIT PRIVE DAMPIERRE
[l [l

OUZOUER
[l

3468
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VAL D’OREANE
DU SERVICE PUBLIC...

ACCUEIL DES SCOLAIRES

LA FREQUENTATION SCOLAIRE SECONDAIRE

Etablissements Fréquentation

Etablissements com com

Collége de Sully sur Loire 548
Collége des Bordes 785
Total fréguentation scolaire secondaire 1333

FREQUENTATION ETABLISSEMENTS
SECONDAIRES COM COM

M Collége de Sully sur Loire

Collége des Bordes
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VAL D’OREANE
DU SERVICE PUBLIC...

ACCUEIL DES CLUBS

LA FREQUENTATION DES CLUBS

Nombre d’heures /

Nom des clubs Fréqguentation

sem
Club des palmeurs des Bordes 2 274
Club de plongée 2 207
Total 0 481

LE CLUB DES PALMEURS

Le club des Palmeurs occupe le bassin sportif pendant un créneau de 2h tous les Jeudi
SOirs.

\_/ 1
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VAL D’OREANE
DU SERVICE PUBLIC...

ACCUEIL DES CLUBS

LE CLUB DES PLONGEURS

Le club des Plongeurs occupe le bassin sportif pendant un créneau de 2h tous les Mardi
SOirs.

\_/ !
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VAL D’OREANE
DU SERVICE PUBLIC...

ACCUEIL DU PUBLIC

L’ouverture au public représente : 153 jours d’ouverture en 2017.
(Ouverture du Complexe 29 juillet 2017)

Fermetures contractuelles le 24 décembre, le 25 décembre, le 31 décembre.

=E

Espace Aquatique

46 heures par semaine en période scolaire
59.50 heures par semaine en période petites vacances
68 heures par semaine en période grandes vacances

Espace Océane

60 heures par semaine en période scolaire
61.50 heures par semaine en période petites vacances
68 heures par semaine en période grandes vacances

=lE

Seuls 7h30 dans les créneaux publics n’ont pas été respectés.

Fermeture causée par le début d’incendie dans le local TGBT (Aout 2017)

\_/ ”
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...AU SERVICE DES PUBLICS
DIFFERENCIES

JEUNESSE ET CENTRES DE LOISIRS

LES HANDICAPS

récréq
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VAL D’OREANE

...AU SERVICE DES PUBLICS DIFFERENCIES

JEUNESSE ET CENTRES DE LOISIRS

Etablissements

Etablissements com com

CLSH Dampierre en Burly 63
CLSH St Benoit sur Loire 25
CLSH Sully sur Loire (animation jeunesse) N
CLSH Les Bordes 14
CLSH Cerdon du Loiret 82
CLSH Sully sur Loire 94
Etablissements hors com com
CLSH Amilly 31
CLSH Argent sur Sauldre 25
CLSH COM COM des 4 Vallées 10
CLSH COM COM Canaux et Foret en Gatinais 14
Ligue Enseignement du Loiret ORLEANS M

FREQUENTATION CLSH COM COM

DAMPIERRE
EN BURLY

SULLY SUR LOIRE
I

CERDON DU
LOIRET

1]

\_/ “

ST BENOIT SUR
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VAL D’OREANE
...AU SERVICE DES PUBLICS DIFFERENCIES

JEUNESSE ET CENTRES DE LOISIRS

FREQUENTATION CLSH HORS COM
COM

AMILLY []

COM COM DES 4
VALLEES []

ARGENT SUR
SAULDRE []

FREQUENTATION CLSH COM COM
ET HORS COM COM

HORS COM COM
1

COM cOM
1]

\_/ b
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VAL D’OREANE

...AU SERVICE DES PUBLICS DIFFERENCIES

LES HANDICAPS

Nous accueillons depuis le mois d’octobre le foyer d’accueil temporaire de Nevoy, pour un accés
privatisé du bassin d’activité.

9 séances sont prévues tout au long de I'année 2017-2018 au rythme de 1 par mois.

(Pas de photos d’illustration a la demande de I'association)

\_/ °

=hreet rapport annuel 2017



VAL D’OREANE

...AU SERVICE DE TOUS
LES PUBLICS

LES ACTIVITES

LES ANIMATIONS

récréq
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VAL D’OREANE
...AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS

LES ACTIVITES

» LA PALETTE D’ACTIVITES PREMIUM

17 cours par semaine avec un code couleur pour différencier les intensités.

Deux niveaux sont proposeés :

L’aquabike Bleu : cours d’intensité modérée. 4 cours par semaine de 45 min principalement sur
les créneaux du matin.

L’aquabike noir : destiné a un public sportif, cours intense de 30min avec travail intense cardio et
musculaire bas du corps 12 cours sont proposés.

L’aquafusion : destiné également a un public sportif, cours intense avec dominante musculaire et
cardio tout le corps associant 4 ateliers : 2 ateliers d’halteres, un atelier de bike et un atelier de
trampoline.

Le principe : des séries de travail associées a des phases de repos sur la base de 30 secondes de
travail /30 secondes de repos.

ACTIVITES ADULTE

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche
ogn1s & : 05his &) : 0shs @ : oghis & : 09n1s @) : : oonis @
¥ocuabiking
10n1s & ; ; CHSO ; 10h1s & ; 1on15 @ ; ;
e ® 5 Ysauabiking lGouabiking § |
s @& , , b5 @ ; , This 68 , ,
; 10h15 (3 ; ; ; ; ;
I =i cfitness) a a a a
m«c@ | 12h3 :)O | Lhz @ | mcu | “r—;:). | LHS@ |
w«c\_, i 16h30 &) i 17h30 & i 1m~c & i smo@ i
M*C@ : SFJDO : 1eh3c O : : :
19h15 €2 19h1s & 19h15 &5 19ni15 68

19n15 &5
me

1 1
' ' ' ' ' TONIC | BOOST |l XTREM |

Document ror-contractuel, la direction se réserve la possibilicé de changer les haoraires en fonction das impératifs de fonctionnement. Merci de votre comprahension 3

récréa
-/ -
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VAL D’OREANE
...AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS

LES ACTIVITES

> LA PALETTE AQUAFITNESS

Val d’Oréane propose 14 cours d’Aquafitness par semaine. Les cours sont différenciés par niveau
d’intensité via un code couleur.

Trois niveaux sont proposés :

. :avec 7 cours par semaine.
Destiné a tous publics mais particulierement adapté a notre clientéle senior.
Ce cours permet un travail modéré et général du corps tout en douceur.

Nous proposons aussi un cours d’Aquarelax une fois par semaine d’une durée de 45 minutes, le
but de cette séance est d’aider les personnes a décompresser et reldcher complétement
’'ensemble du corps et I'esprit.

e Cours d’intensité bleu : avec 5 cours par semaine.
Destiné a tous publics mais particulierement adapté a notre clientéle senior a la recherche de plus
d’effort.
Ces cours permettent un entretien dynamique du corps en associant un travail musculaire et
cardiovasculaire.

e Cours d’intensité rouge : avec 2 cours par semaine.
Destiné a un public dynamique.
Ce cours s’articule autour de différentes dominantes cardiovasculaires ainsi que d’ensemble de
mouvements favorisant I'endurance musculaire du haut et du bas du corps. Il s’agit d’un cours
dynamique.

3 cours de Bodypalm par semaine sont proposés d’'une durée de 45 minutes.

Destiné a un public sportif avec une forte intensité.

Activité en grande profondeur. Travail tres complet de toutes les parties du corps alliant des
exercices cardio et des exercices de musculation avec matériel. L'intensité de ce cours rythmé
permet de brller un maximum de calories et vise a I'amincissement.

Au total nous proposons 39 cours par semaine d’intensités différentes

\_/ "
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VAL D’OREANE
...AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS

LES ACTIVITES

» Perfectionnement Natation adulte :

Nous avons deux types de cours pour niveau débutant (1 cours par semaine) et niveau
intermédiaire (2 cours par semaine).

» Activités enfant :

o BEBES NAGEURS : (DE 3 MOIS A 5 ANS) LES BEBES A
N . . NAGEURS
L’activité se déroule dans le bassin d’activités aménagé et chauffé A PARIIR DE 6 MOIS

a 32°C, tous les éléments sont réunis pour que I'enfant se
familiarise avec le milieu aquatique. Chacune des séances bébés
nageurs est assurée par un professionnel de I’eau. C’est 'occasion
d’acquérir en famille une bonne coordination psychomotrice et le
plaisir de se mouvoir dans le milieu aquatique. C’est aussi un
moment de rencontre avec d’autres enfants et de socialisation
avant le début de la scolarité. 1 Cours par semaine tous les samedis
matins de 10h a 12h.

e KID’S MANIA : (DE 3 A 8 ANS)

Permet d’apprendre a évoluer dans le milieu aquatique autrement.. le but est de devenir
autonome par des activités a la fois ludiques et pédagogiques. L’enfant va progresser et s’affirmer
dans l'eau tout en s’amusant avec son moniteur et ses copains. Les séances débutent en
septembre jusqu’a juin (hors vacances scolaire).

» Ecole de natation :

Nous avons 3 groupes différents, définis en
fonction des niveaux des enfants. Nous les
acceptons a partir de 6 ans.

Les séances débutent en septembre jusgu’a juin
(hors vacances scolaire).

\_/ 20
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VAL D’OREANE
...AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS

LES ACTIVITES

L’activité Domin’o s’adresse a tous les adultes qui ne se
sentent pas a l'aise dans I'environnement aquatique et
gui souhaitent retrouver plaisir et confiance.

Nouvelle facon d’aborder I'eau en petit groupe (6 personnes maximum) encadrée par un coach
sportif permettant a chacun de vaincre ses peurs, lever les tabous, acquérir une confiance et une
aisance aquatique. Différents lieux de pratique et différentes situations pédagogiques associés a
des méthodes et équipements innovants vous guideront comme un poisson dans |’ eau.
Par la suite, le coach vous entrainera dans une progression vous permettant d’acquérir des
techniques de nage, de plongeon, virage, le tout en lien avec tous les sports aquatiques.

\_/ !
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...AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS

LES ANIMATIONS

Le 26 Juillet, ouverture en
avant lere pour notre
clientéle abonnée (avant
fermeture) afin de leur

faire découvrir les
nouveaux  espaces et
tarifs.

ROSES ET CHOUX BY AXELLE

Berlingots & 1,50€,

dont 1€ reversé & la ligue
Lingettes démaquillantes & 250€
dont 2€ reversé & la ligue

TOUT FAIT MAIN

1 cours d’Aquafitness au prix
de “© (reversé a la ligue)

1% séance & 20h
2°™ séance a 20h30

(durée 20 minutes)

récréq

g pacrin

VAL D’OREANE

Opération Octobre rose dans notre centre Val
d’Oréane des fonds ont été récoltés par la vente de
lingettes démaquillantes « roses et choux by axelle »
et par la participation au cours de Bodypalm mis en
place pour I'occasion

rapport annuel 2017



...AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS

LES ANIMATIONS

Le mois du bien-étre S )

dit 24 novembre Val d'Oréane

au 15 decembre

P A
Le vendredi 24 novembre de 204 @ 22A
Gwen esthetigue vous  propose

des gommages 1t = 30¢€ (+5€ avec prerves chaudes)
Sur reservation au 02-38-35-66-4;7 e

récréq

g pacrin

VAL D’OREANE

HALL®WEEN

DANS VOTRE CENTRE AQUATIQUE ! Le 3" OCtO bre
Animation Halloween
ouverte a tous les
enfants

MARDi 31 @CTSRRE

Venez avec votre plus beau déguisement !
Animation enganle a 17‘\
suivie d'une distribution de bonbons

J

" Val d'Oréane

Le 24 novembre (le mois du bien-étre)

GwenEstetic nous propose des modelages corporels sur

inscription

23
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VAL D’OREANE
...AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS

LES ANIMATIONS

Le 29 Novembre (le mois du bien-étre)

Dégustation et vente de thé par Océane représentante
de la marque Oh my tea.

@)
Le mois du bien-étre \ 9

it 24 novembre Val d'Oréane
au 15 decembre

|

- A

: %4 )
Le mercredi 29 Novembre & partir de 16h

@)#/ | etlevendredi ler décembre a partir de 18h
w
5 Océane viens nous faire découvrir et
! déguster sa collection de thé et infusion
Ok my tea”

s O}
Le mois du bien-étre Q\\(

du 24 novembre Val d'Oréane
awu 15 decembre

Le 8 Décembre (le mois du bien-étre)

Mme Devert Relaxologue (dampierre en Burly) vient
nous initier a la relaxation.

/ M A
¥ R0
bl A%
Vendredi 8 Decembre a 17415

Venez vous reldcher et vous detendre !
Nous vous proposons une séance d'1h de relaxation avec
Virginie Devert (relaxologue)

sur réservation par téléphone au 02-38-35-66-47 ou a Laccueil de votre centre

24
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VAL D’OREANE

...AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS

LES ANIMATIONS

Le 15 Décembre

Soirée bien-étre pour cléturer le mois de la détente avec initiation tai-chi, modelages corporels et
séance d’Aguarelax.

\_/ &
rapport annuel 2017



VAL D’OREANE

...AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS

LES ANIMATIONS

Noel des Enfants (BBN / Kid’S Mania)

Ludiboo notre Mascotte a accueilli le Pére Noel de passage au complexe Agquatique Val

d’Oréane.
Pour I'occasion, I’'association des Nez Rouges était présente pour récolter des fonds afin de

soutenir les Enfants Hospitalisés.

Val d'Oréane
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VAL D’OREANE

LA MESURE DE LA QUALITE
DE SERVICE

LA QUALITE DE L’'EAU
LE RESPECT DES TEMPERATURES

LES REMARQUES DE LA CLIENTELE
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VAL D’OREANE
LA MESURE DE LA QUALITE DE SERVICE

LA QUALITE DE L'EAU

COMPTE RENDU D'EXPLOITATION

1 FAITS MARQUANTS ET SYNTHESE

Fréquentation : fréguentation 2017 pour e péficde du 102017 su 31H272017 (source | redevés

SAUR)
Année | Fréquentation
2017 56000
;(.7!5 24 450
‘.._ 2(.115 85229
2014 95275
2013 99 697

Qualité d'eau, Maintenance et Renouvellement: mise en place dune nouvele Instaliation &
compler de jullet 2017, Pas de probldme particudier sur la Quaktd de l'eau mis a part sur un jaccoun
QUi 8 €44 lermé durant deux jours.
Plusiowrs rapports ont é& ramis (notemment dans e cacre des TEPPONE mersues) a RECREA
notamment sule sux problémes sulvants ;
< Désamorgage récurrent pentagliss (problématique résolue mals 3 confirmer) ;
- Probléme de fite sur linjection de javel ce qui entraine pour le tratement et une
dégradation du local sechnique (intervention terminége, rests 13 remise on élat du locsl par
13 soceé Baudin Chiteauneuf aur Lore) ;
= Les alarmes gérérées par la GTC re sont pas enwoytes 4 lNexériew du complexa
navticue [réflexion en cowrs afn que SAUR puisse récupersr cas intervantions sur san
logiciel GEREMI) ;
- Le réchauffour du bassin ludique (C2) est en imie de capacité =t on fin de Ve, Son
remplacement et son dimansionnement sont a préval dans % cadre du PJ en 2018 ;
- L8 fadiité des mitigeurs cu bdtiment est 4 reprendre car NOUs avons constaté de
nambreux ¢35 d'esu chaude dans Teau froide |
= Les CTA ont demandé plusieurs intarventions techmiques de la part de I'instaliateur sube 3
des défallances répétdes (ex . zone 3 voes postes & Terers, ).
- e 16 aodt 2017, ncident impantant sur le TGBRT peincipal {inkarvention de lnstallateur
pour remplacer le disjonciaur géndrsi) |
- Défaut ¢'dlanchéite des vannes de lavage des filtres C2 ant entrainé des pertes d eau
imparanias ;
= Linstaliation de 'unité dutrafitration en cours de Yevaux gérére un surcodt d'exploitation
pour SAUR qui n'état pas prévy contracluelement. Cela Gevra fare 'objet d'un avenant

lin'y 3 pas eu d'arél tachnigue cest hiver

2 BILAN DES CONSOMMATIONS

[ Consommations sur ia
Fusices seiod Commentaires
Attandss ww année d'eoplolation pow confremer que les
Erecrican 387 052 Kwh COMOMMalions sont cohérontes ave: ¥ prdvisionnel.
» &4 162 m' Attendrn unG annds ' sglotaticn pour confmne que lus
& 631 793 Ky consommations 01 cohémnins avec (e privisinnel
T Basin $ponif (c1) 3045 m3, tossin ludque (c2) | BB m”
EAU 12018 m bassin ludigue N sspoce (03) 1913 o, Pantaglisss (cd)
1045 m3, Jaccouzi (c5) 535 m3 ot 3648 m3 pour Ik basnins
Sarilnres
Cartre Aguatigoe Vil & Criane Rapeor Arvvss 2017 e —

\_/ -
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VAL D’OREANE
LA MESURE DE LA QUALITE DE SERVICE

LE RESPECT DES TEMPERATURES

LA TEMPERATURE DE L'EAU

Bassins TC réelle T° contractuelle
. 28,0 °C 28,0 °C
sportif
. 29,0 °C 30,0 °C
ludique
s . 30,0 °C 34,0 °C
s pataugeoire
\3 (o) o
§ toboggan 29,0 °C 30,0 °C
Bassin Apprentissage 30,0°C 30,0°C
Bassin Balnéo 34,0 °C 34,0 °C
t <
= pentagliss 26,0 °C 28,0 °C
8
> Aquasplash 28,0 °C 28,0 °C
Température de |I'eau
0,0°C 50°C 10,0°C 150°C 20,0°C 25,0°C 30,0°C 35,0°C 40,0°C
M T° Contractuelle HT° Réelle
récréq

\_/ °
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VAL D’OREANE
LA MESURE DE LA QUALITE DE SERVICEIUXI

LES REMARQUES DE LA CLIENTELE

1 enguéte de satisfaction a été envoyée aux abonnés en Novembre 2017

Val d'Oréane

Q3. 2 - Qu'est-ce qui vous motive le plus a venir dans votre centre ?
Réponses

les plages horaires pour I'aquafitness et le bike

ainsi que l'espace forme

le prix et les disponibilites

les horaires les spas et hammam
Proche de chez moi

MNS sympas

la proximité et les tarifs

L'utilisation de la nouvelle salle de sport et de I'espace détente avec hammam, sauna, bassin aquatique
avec jets

Les horaires de 12/14 h

garder la forme, rencontrer

La propreté et I'espace détente

Se relaxer et faire du sport

La bonne ambiance

Le plaisir

proximité

la convivialité

Détente au sauna et les cours sont agréables.
Aquabike

La proximité.

L’envie de reprendre une activité sportive en douceur
L'acces a I'espace détente en priorité suivit de I'espace forme.

le sport et cours collectifs ainsi que le coin détente
C'est la seule piscine a proximité de chez moi qui propose des cours de natation a ma fille dans un
créneau horaire qui puisse me correspondre.

Comme il n'y a rien d'autre a faire aux alentours, je profite de ce moment pour nager.
La piscine
La proximité

Le nouveau bassin pour I'aquagym
Le moniteur super sympa

L'envie de bouger
I'ensemble des prestations, sauna, hammam, jacuzzi,les piscines pour les enfants.

récréa
-/ 3
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VAL D’OREANE

L'ensemble, le sauna, le hammam, les jets massant, le jacuzzi.

un loisir

I'accueil en général et lors des cours aquagym en particulier

La propreté du coin détente, et je viens pas seul . Gros bonus pour le cardio et I'occasion de se détendre
apres.

moment de bien-&tre et de remise en forme

la proximité

['ambiance et les cours

L’espace le cadre

Les activités proposées.

Bonnes relations avec les maitres-nageurs.

Balnéo forme

la balnéo et la piscine de la balnéo ... quand elle est disponible...

les horaires pour I'aquabalance

La qualité professionnelle de vos MNS, particulierement Christophe qui assure des cours de qualité
auprés de nos enfants depuis quelques années.

L'espace aquatigue qui est fort sympathique

Cela me fait du bien pour mon corps en faisant I' aquagym et connaitre beaucoup de personnes en
général cela se passe plut6t bien

Les cours collectifs bien que je trouve anormal de payer un abonnement illimité et de devoir se limiter a
deux réservations d’aquabike par semaine. De plus certaines séances ne sont pas remplies alors que le
planning indique le cours complet. Les cours collectifs réalisés sont dynamiques et faits avec bonne
humeur.

La proximité avec le lieu de domicile

détente

POSSIBILITE DE NAGER EN COULOIR, BAIN BOUILLONNANT, TOBOGGAN POUR LES PETITS ET
LES GRANDS

La salle de sport

faire du sport dans une bonne ambiance et avec efficacité

La simplicité

La salle de remise en forme

Proximité

Les horaires d’aquagym

Le fait qu'il y ait une piscine.

MA FILLE ET MOI AVONS PRIS L’ABONNEMENT POUR L’ ANNEE APRES UNE PERIODE DE
FERMETURE NOUS SOMMES CONTENTES DE LA REOUVERTURE

les cours collectifs

Nager

la bonne ambiance qui régne

me maintenir en forme

Cours collectifs de qualité, personnels dispensant ces cours compétents et agréables.

les cours

Une bonne ambiance lors des séances d’aquagym et de bons conseils de leur part pour la salle de sport
pour mieux utiliser les appareils

L’ horaire de I’ aguagym et la propreté et les animateurs et animatrices.
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I'équipe, I'ambiance avec les autres dans les cours, la structure avec la possibilité de se poser dans un
espace détente apres le sport ou un cours. super ce concept!

I'ambiance lors des cours et les profs sont sympathiques et bon accueil

le bassin avec les jets pour aprés les longueurs effectuées

pour la forme et le bien-étre.

J'aime bien le cours d'aquafitness suivi de l'aquabiking car ¢a fait moins de trajet

C'est le plus proche de mon lieu de travail pour faire une pause en fin de semaine entre midi et 14
heures.

La propreté de celui-ci et le niveau de fréquentation (pas trop de monde, pas trop d'enfants).

La diversité des activités et espace océane

Le cadre et le toboggan pour les enfants

le cadre, le choix des activités, I'ambiance en général

La proximité de la piscine

les cours d'aqua gym sont super mais je trouve que depuis la réouverture du centre I'ambiance des cours
n'est plus la méme. Déja il y a beaucoup de monde et c'est parfois désagréable lors des abdos de trouver
sa place sans "toucher" les autres. Et puis ¢a rale bcp, pas de bavardage, trop ou pas assez de musique,
c'est pas cool !!!

I'ambiance crée par les animateurs aquagym

La bonne ambiance, le professionnalisme des maitres-nageurs leurs disponibilités et leurs bonnes
humeur. Le plaisirs de retrouvé les habitués.

I'espace sport et détente

Nager

Bonne ambiance et bon cours

Retrouver du souffle me remuscler et m’affiner

Tout, propreté, bonne ambiance, bon cours, bon coach, c'est super.

Malgré quelques petits bémols, I'eau pas tout le temps assez chaudes dans la piscine et on ne peut
presque pas profiter du jacuzzi coté océane depuis septembre j'ai d0 y aller une seule fois, c'est toujours
les mémes personnes dedans et il reste de l'ouverture le soir jusqu'a la fermeture et je ne peut en profiter,
c'est vraiment dommage car c'est personnes ne veulent pas laisser leurs placent pour que les autres en
profite aussi!!!

le nombre d' activité possible

Les cours collectifs et I'espace spa/détente.

La proximité

cote détente et relaxant

la proximité ; la propreté et les nouveautés!

Le besoin de se décontracter et par la suite nage adapté a mon handicape

Avec abonnement accés espace aquatique et océane et sport

Besoin de faire du sport

L'ouverture en nocturne le vendredi soir. Sans cette fermeture tardive nous ne pourrions pas venir faire
notre sport.

espace et clarté

Les bienfaits sur ma santé

La place qu'il a dans le bassin, la modernité, I' ambiance , la gentillesse des profs et les cours tous les
jours.

récréq
./ &

e rapport annuel 2017



VAL D’OREANE

L’ espace bien-étre dommage que il y a les cours de se coté car sois ont va de I'autre coter sois ont sors
car les jet di bassins son éteint donc pour ceux qui travail et qui vienne le soir il ne peuvent jouir
entierement du basins bien etre mais ce n est qu un detail cela nous empéche pas de venir nous
apprécier le personnel qui et tres agréable

Le sport

Condition d'handicap

la propreté des locaux, I'accueill, et les différents espaces mis a disposition tout est parfait pour ma
compagne et moi ( la politesse et I'accueil du personnel est un grand plus , se faire accueillir avec le
sourire donne vraiment trés envie de revenir , la détente commence dés l'accueil du centre).

Changement d'horaire de I'ouverture de | salle remise en forme car difficile d'assister au cours collectif
malgré abonnement excellence planning a la semaine donc mes horaire son changent et aquabike peu
de place a la semaine donc reste que la salle mais ouverture a 10h ou 16j

La bonne ambiance , la possibilité d'avoir une activité physique réguliére a proximité de chez moi dans
une structure vraiment sympa , j'apprécie tout particulierement lI'espace forme!

La proximité par rapport a mon domicile

la bonne entente avec le personnel (accueil et maitres nageurs)

Le spa, Les animations, et les activités sportives .

le bien étre

L’ambiance et la diversité des lieux (piscine, sport, hammam...)

La qualité des cours

Salle de sport

La proximité

Bon aménagement et cours trés bien animé

Les cours collectifs

Tout

Les cours trés variés et excellents

le besoin de faire une activité physigue

Les cours collectifs

Faire du sport dans un endroit agreable

Les cours aquatiques

la liberté de choix des horaires, le professionnalisme et la qualité d'accuell, les services, les équipements
et le cadre.

les horaires de soirée

Me maintenir en forme

Choix et horaires des cours aquagym et aquabike

La proximité et le peu de personne avec 17h

Les activités aquatiques : aquafitness aquabike...

Les cours

Les cours

les equipements

Proximité lieu de residence

La motivation avec des animations trés agréable

La convivialité et la qualité des prestations

La convivialité, la bonne humeur, I'équipe.

le prix , les installations
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I'espace détente et I'accueil des enseignants

Les multiples possibilités

aguagym sauna hammam jacusi

flexibilité des cours d'aquagym

- nocturne du vendredi soir

- lignes d'eaux réservées pour les nageurs dans le grand bassin

L'espace bien étre qui rivalise largement un de vos concurrents bien connu du Loiret.

Le hammam, sauna, les buses des bassins, les équipements propres

La proximité et les horaires proposeés pour les activités

-Le public qui vient a la piscine n'est pas trop bruyant et respectueux des lieux.

-Ouverture le dimanche de bonne heure

Une envie d'entretenir sa forme !

Le cadre , la proximité

proximité

Proximite

L amour de la

Natation.

Le fait de pouvoir pratiquer une activité physique différente du footing ou du vélo.

La proximité est un plus.

Les cours d'aquabike, de fitness et la salle de sport

Moi, la proximité de mes lieux de vie, la possibilité de nager sans surpopulation

La piscine + la salle de sport combiné

Proximité

Espace fitness

Piscine pour la nage et la salle de cardio

Les cours aquatiques proposés, le coté espace détente, et I'atmosphére générale de la piscine, le cadre
est particulierement agréable.

Les cours et la bonne humeur des professeurs

Allier sport et détente

Faire de la kiné active efficace dans une ambiance agréable

et le plus le coté spa

la variete des activites possible (salle de sport, piscine, sauna...)

I'accueil , |'ambiance , mais aussi les I' espace bien etre

Les horaires

le centre en lui méme et les ouvertures nocturnes

Le sauna et la salle de sport

Le fait d'avoir un abonnement & I'année car les cours sont supers !

Proximité

Les toboggans, la ligne d'eau réservée aux nageurs, I'eau chaude

Accueil de qualité

La propreté et le site est agréable
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Les cours et la salle de sport

la gaité , I'enthousiasme des coachs , leur dynamisme , la modernité du nouvel espace détente et sportif

les activités proposées et la qualité de leur enseignement (bodypalm/aguagym)

Les cours de bike et la salle de sport. Les profs de bike sont super

Les équipements trés complets, la possibilité de pouvoir nager apres la salle de sport, la détente dans
I'espace océane, le hammam et le sauna - on est un peu comme dans un thalazur

Les résultats

C'était le hammam et sauna pour faire avec ma fille de 16 ans mais elle n'y a pas le droit par rapport &

d'autre centre aquatique

Les cours d’aquabike et le sauna

Proximité

Le centre est tres agréable avec les bassins a bulles et le contre-courant.

Le peu de monde le dimanche matin. Des amis qui vont a cette piscine.

Les cours et la salle de sport

Les cours d aquafitness

la bonne entente

Embience sinpa

La détente, le hammam

Garder la forme et avoir bonne conscience en buvant des biéres ou en mangeant du chocolat !!!

La proximité et les installations

La salle de sport et I'espace détente

Les activitées

Seulement la proximité avec mon lieu de travail.

I'ambiance la qualité des coatchs

Se dépenser, les nouvelles infrastructures

la diversité des activités
la qualité de I'équipe

L'ambiance

On peut faire notre activité et se détendre aprés

Les cours, l'espace balneo

La proximité de mon domicile .

Necessités médicales

Le dynamisme des professeurs pour les cours

Aquafitness et Aquafusion

La sympathique équipe

Le personnel et les équipements.
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Q7. Derniére question : quelles nouveautés ou améliorations souhaiteriez-
vous pour 2018 ?

Réponses

une entree gratuite et I'eau plus chaude des bassins

Tarif moins élevé pour | espace détente

Eau plus chaude lou 2 degrés

Dans I'espace sauna, hammam, il n'y a rien pour poser les serviettes ( pour le moment dans un sac
plastique sur le sol), peut-étre des petits casiers ou des portes serviettes au mur seraient bien pratiques.

La température de I'eau plus chaude

Et imposer le port du bonnet car beaucoup de cheveux

Il faudrait plus de casiers dans les vestiaires oceane.

Varier l'activité body palme!

Moins d'attente a I'accueil pour les non abonnés (ce qui n'est plus mon cas).

Horaires d'ouverture modifiées : élargir les horaires de la salle de sport. Ainsi que les horaires de I'espace
océane.

Plus de vestiaires et de casiers dans lI'espace forme bien étre

+ de cabines -casiers + grands

les bassins un peu plus chaud

gue les personnes qui viennent soient plus propre mais ¢a vous n'y pouvait rien car les dames de
services font super bien leur travail mais les gens ne les respectent pas et pour nous ce n'est pas
agréable que ce soit sale.

L'eau est parfois trés fraiche, et le retour au vestiare c6té océane et une zone de fraicheur.

Le menage dans les douches et toilettes plus régulier. Filtrage de I'eau de la piscine. Voir des quantités
de boules de cheveux c'est pas trés agréable.

Une petite musique trés douce dans la sona

Une amélioration des espaces en herbes extérieurs serait treés agréable en période estivale

les horaires d ouverture de la salle de sport !

Baisse du prix I'hiver car nous payons plus cher qu'avant les travaux pour aucune prestation
supplémentaire...

Nous déplorons les nombreux incidents techniques depuis la re-ouverture. (Chauffage de la piscine,
casiers HS, toboggan extérieur HS, ...)

des plages d'ouvertures (au moins couloir de nage) disponibles plus souvent en journée (matin et ap)

Chauffer un peu plus !!!

On a froid en sortant de I'eau et surtout dans les vestiaires, c'est dommage d'avoir cette sensation de
froid alors que les installations sont bien et neuves... Merci

Avoir une piscine chauffée intérieur/extérieur sur le complexe jacuzzi hamman sauna. type thalasso
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Un nettoyage plus approfondie parce que sa s'empire de plus en plus(casier et rigole dans les
vestiaires)Une température supérieure dans le bassin des jets. Une vérification de I'encens dans le
hammam plus réguliére qui sent souvent la sueur au lieux de sentir I'eucalyptus et un accés au jets dans
le bassin pendant les cours qui est arrété alors que nous sommes censés pouvoir accéder aux jets, bain
a bulles... ceci n'est pas mentionné dans le contrat que nous signons et en plus je ne vois pas en quoi sa
geéene les personnes qui pratique que d'avoir les jets allumés qui ne se trouvent pas a c6té. Pour le reste
bon personnels, bonne accueille.

Sol propre dans le grand bassin. Vraiment pas agréable a regarder quand on nage sous I'eau et on peut
se poser des questions sur la propreté de I'eau vu I'état du sol.

Maintenir la température dans les vestiaires de I'espace forme et océane

Revoir I'organisation des cours car quand on a payer comme moi labonnement trimistriel et que jai le droit
a 10min de bassin ( a cause de l'aqua gym et I'aqua bike ) sa fait un peu cher pour se retrouver a 8 dans
le jacousie a attendre la fin dun cours et etre refuser a cause du cours suivant ... ??

davantage de séance d'aquafitness a 10h

heures différentes pour certaines activités.

Séances massage.

Fontaine a eau dans salle de sport.

Prévenir les usagers que | espace océane et forme ne sont pas dispo lors de séances d activités ou
d'anniversaire.

Ouverture le dimanche aprés-midi

un tarif spécifique balnéo; je n'utilise jamais la piscine; a part quand je viens avec mes petits enfants,
mais dans ce cas, je ne vais qu'a la piscine.

Peut-étre tres un temps dans le weekend ou les vacances scolaires ou les enfants auraient acces a la
nouvelle piscine a jets pendant un créneau de 2h par ex

Annulation ou transfert de forfait plus simple. Logiciel plus performant (changement de rib sur compte
jumelé fait sur un seul compte)

Que les cours d aquagym pendant les vacances scolaires restant a | heure ¢ est a diren9h30 au lieu de
10 h 30. Il manque aussi des casiers et cabine pour se rabiller

Plus de placards pour les abonnés

une petite musique douce pour | espace sauna et hammam

Baisse des trarifs

Demander aux enfants de rester dans le petit bassin quand des personnes sont en train de faire des
longueurs si eux n'en font pas.

Manque de translate partit spa les serviettes traine par terre desagreable

PORTE SALOON AUX URINOIRS, QQS DIFFICULTES AU NIVEAU DES CASIERS

Moins de cours dans le bassin de I'espace forme

Davantage de casiers c6té détente, une eau légerement plus chaude.

L'ouverture du bassins a partir de 8h si possible, et les mercredis matins aussi....

Mais aussi d'autre cours d'aquafusion sur les coups de 10h dans la semaine.

Baisse des tarifs

Que les maitres nageurs soient plus accueillants
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Pendule et fontaine a eau dans la salle de forme

Il est dommageable que le cours d'aquagym grand bain a été annulé. Le cours de bodypalm qui le
remplace n'est pas aussi motivant... par contre j'ai vu qu'un nouveau de cours existe... aurons-nous la
possibilité de le tester et peut étre de le voir mis en place régulierement.

des changements d'horaires, que les mémes activités ne soient pas programmeées uniquement le matin
ou le soir

Reprise des cours de grand bain.

Possibilité de pouvoir bénéficier du sauna et hammam aprés les derniers cours d'aquafitness. Possibilité
de pouvoir tester le swimcross. Plus de casier dans la partie vestiaires aquaform .

Eau plus chaude

Ne pas changer les horaires de aquagym durant les vacances scolaires.

Rincez les frites aprés utilisation car elles sont gluantes.

I'ajout du crosswim dans le panel d'activité, du matériel plus performant pour la musique pendant les
cours, des conseils accessibles (ou des rendez-vous/échanges avec des pro) pour la salle de sport. en
effet, nous avons la chance d'avoir a disposititon des supers outils comme le T-REX, mais beaucoup de
personnes ne savent pas s'en servir..une bonne action a déja été mis en place pour I'équipe, en mettant a
disposition un livret, mais je vois bien que peut de gens osent...donc un éventuel accompagnement serait
un vrai plus, d'autant plus qu'il y a je pense pas mal de personnes motivés, et une équipe préte a nous
aider.

Continuez

je voudrais avoir plus de cours d'aquafitness I'apres midi.

plus de jets et une meilleure température

la musigue mois forte

Un retour a la nocturne le mardi soir

Que les maitres nageurs soient plus vigilants aux clients d'un certain age qui ne viennent dans le bassin
que pour discuter et qui trouvent a redire quand nous nageons. Cependant, je suis conscient de la
difficulté pour leur faire comprendre...

un cours d'aqua palm le vendredi soir et une personne qui explique les appareils dans la salle de
musculation

L'ouverture du grand bassin avant les cours collectifs.
Des cours dans le grand bassin.
Un professionnalisme plus constant et une diversification des mouvements proposés (les mémes

pendant plusieurs mois!).

Plus de nocturne. Le samedi par exemple.

Tout me va !!! Pas d'autre idée pour l'instant.

aquagym 9h30...Une horloge en aqua...
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RETOUR DU GRAND BAIN! Et prét pour le swin cross.

Evitez de faire payer I'entrée de la balnéo 14 € car pas possible de profiter du bassin si activités......

De l'information et du décloisonnement sur les houveaux espaces. On ne voit/sait pas comment ¢a
fonctionne et qu'est ce gu'il y a exactement

une pendule au bassin des cours

Ce serait plus confortable pour moi de ne pas changer les horaires des activités pendant les vacances
scolaires

Un deuxieme jacuzzi ™

Et boissons chaudes chocolat, café ect..

Les bassins plus chaud. Avec des enfants en bas age pas trop l'idéal quand I'eau est froide!

Pour le hammam, je diffuserai quelques notes d'huiles essentielles - bio, si possible - en changeant
pourquoi pas de parfums de temps en temps). Tres souvent, dans le hammam, ¢a ne sent que I'humidité
et c'est un peu dommage.

Des tarifs plus modulables en fonction de ses besoins. Par exemple je n'ai aucun intérét de prendre
I'abonnement Essential ou Excellence pour ne participer qu'au cours de perfectionnement natation.
Dommage, je n'y vais plus !

plus de chaise long avec espace vert

DES bassin +++ chaud. c'est un peu juste au niveau de la patagoire, les petits son t vite glacé. moi meme
j'ai pas bien chaud et je ne suis pas forcement frileuse de base. la temperature de l'air aussi un peu juste
c'est tout.

un support pour poser nos serviettes a lI'exterieur du sona jacuzzi ... il y a des chaises longues mais ce
n'est pas possible de les poser dessus quand une personne se repose.

Dommage que les bassins n,ont pas été renové, et la piscine cote oceane difficile le matin d'acceder si
nous ne faixons pas d'activités

Abonnement mensuel

Le sol entre les vestiaires et les douches est trés glissant. Il serait bien d'améliorer les conditions pour
éviter des accidents qui peuvent s'avérer plus ou moins grave..

Indiquer aux utilisateurs de I'espace détente que le Hammam n'est pas une cours de récréation et que
leurs problémes existentiels n'intéresse personne.

Voir aussi le manque d'acceés a la piscine des jets massant réservés exclusivement aux cours.

Si non tout va bien.

température de I'eau depuis la nouvelle ouverture, en dessous de ce qui est prévu.( bassin bulle)

hier le 15 novembre, bassin bulles et banquette , 29 degrés , pas agréable du tout au lieu de 31 °, et ce
n'est pas l'unigue fois!! décevant a ce niveau.

Pour le mois rien de pus, a voir avec le temps.

Une baisse des tarifs mais il sont encore correct car par exemple la piscine de briare posséde également
un espace bien etre mais les forfait semble etre un peu plus cher d apres un abonné de briare

1 ligne d'eau exclusivement réservé aux handicapés.

Eau pas assez chaude.

Hygiéne dans les vestiaires.
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Musique ambiance Zen dans I'espace forme . plus de casiers dans les vestiaires espace forme . Merci
pour la machine a thé bien appréciée ! Utiliser les gobelets personnels pour limiter I'emploi gobelets
plastiques.

tres bonne questions, des programmes types sur le mélange piscine, balnéo, et cardio peut étre mais
faisable par chacun d'entre nous. merci

Ouverture de la salle plus tét matin et apres midi et plus de vélo aquatique

Pas assez de casiers vestiaires
Tablette dans la douche

Plus de disponibilité pour occuper le bassin pour nager

Mettre le swim cross et réduire considérablement le nombre de body palmes . Et remettre des cours
d'aguagym dans le grand bain car ca manque énormément !

Des massages, | eau un peu plus chaudes.

Remettre le grand bain; favoriser la communication avec la clientéle lors des changements d'organisation.

J’aimeravis retrouver le grand bain.

Plus d'appareils de fitness

Quelques jouets pour les enfants

Des prix par couple pourrai étre sympa.

Des soirées événementiels
Une fontaine a eau dans la salle de muscu

Un coatch qui nous montre les mouvements de trx ou a défaut une connexion Wi-Fi pour que | on est
acces a des vidéos sur you tube pour nous aider

Un acceés a la salle de muscu en début d aprém pendant que les enfants sont & | école.

Plus de casiers dans la partie bien étre

Plus d'aquabike

gu'il y ait plus d'aquabiking bleu le soir ou I'aprés-midi

Ne pas payer une entrée plein tarif, lorsque l'accés est limité (pas de possibilité d'aller dans le grand
bassin, ni dans le bassin de cours collectifs, seulement au hammam, sauna, jaccuzi)

Des distributeurs d'eau dans la salle de sport svp ... et le prix de I'entrée a I'espace détente . .

Des cassiers supplémentaires dans I'espace océan cété vestiaire homme et aussi femme ce n’est pas
normal de mettre nos vétements dehors.Avoir un saut d’eau avoir de huile aromatique dans les sauna

mode d'emploi de la salle de gym

horaire de soirée en semaine

Dans la salle de fithess mettre une fontaine

Laisser acces aux sauna et hamman pour les personnes qui fait un cours d aguagym
Acheter plus de vélos pour permettre plus d inscriptions aux cours d Aquabike

Mettre une pendule dans la nouvelle piscine

L'eau des bassins n'est pas assez chaude. Il faudrait plus de casiers vestiaires dans la zone espace
détente. Des fiches explicatives pour I'utilisation des machines de la salle fithess seraient nécessaires.
Toutes les personnes travaillant sur le site, aussi bien a I'accueil, a I'entretien ou les maitres nageurs
sont trés compétents et accueillants, je tenais a le signaler.
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Des jeux pour les enfants qui fonctionnent.
Des bassins avec des temperatures adaptés aux enfants.

Un tarif qui serait adapté au fait que le toboggan exterieur n'es utilisable qu en été.

Vestiaire plus chaud , plus de cours pour enfant ( vacance scolaire ) prix moins élevé

un peu plus chaud das le vestiaire cote piscine et dans le couloir

Période des vacances mettre du palme dans la semaine (Le soir)

Piscine ouverte le midi pendant les vacances scolaires et les douches des vestiaires plus propres

Cours collectifs dimanche matin.l acces vip moins cher !!! Je trouve le prix non justifié car prestations pas
a la hauteur.

Mettre le son moins fort dans la salle de sport.

refaire les jeux enfants

ras

Je soumets l'idée de mettre du savon liquide au niveau des douches du cété des anciens bassins plus
pratique pour se savonner avant d'aller dans la piscine. Plus d'ouverture en continue pour I'espace bien
étre qui selon les heures n'est pas trés accessible au niveau de I'espace Oceane a cause des cours qui
s'enchainent. Ne faudrait-il pas délimiter un espace dans ce bassin lors des cours permettant de profiter
des jets massant? Le rapport qualité prix cependant est vraiment au top!

ameliorer 'amenagement des douches

plus de toilettes pour les femmes

- + de cabines dans les vestiaires car aux heures de pointe il faut attendre pour avoir une cabine de libre
- un 2eme jour avec des horaires de fermeture a 22h

- une ouverture entre 13h et 14h le week end

Mieux isoler les vestiaires ou il fait trés froid en sortant des bassins.

Mieux diversifier les niveaux des cours collectifs ( trop de cours Xtrem)

Revoir peut-étre les tarifs assez élevés des activités

La zone centrale de la riviere: eau un peu plus chaude

Une inscription sur internet aux cours collectifs de type aquabike

Un coaching personnalisé pour la salle de sport

d'avoir axé au "boudin ou jouet" pour les enfants et une surveillance plus efficace... un maitre nageur a
différent endroit et non en train de discuter

Des horaires plus large pour accéder au bassin pour la natation libre.

Un partie bien étre plus développé au sein de I'espace piscine (cascades d’eau, bains hydromassants...)

Possibilité d’'un abonnement « DUO » ?

Un lavabo au niveau des vestiaires pour l'essorage des maillots de bain

Une diminution du tarif des cours d’aquabike ou autre pour les personnes qui ont un abonnement
piscine/salle/spa. Et concernant la salle de sport, un ou deux équipement de travail du haut du corps

Une plus grande amplitude d’ouverture du bassin nage.

possibilité de gommage du corps aprés Hamann

Que le hammam sente plus les huiles essentielles et qu il reste propre notamment | assise

Un miroir dans la salle cardio pour les exercices de trx et une machine a abdos.

récréa
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Serait-il possible de chauffer les vestiaires c6té espace détente abonnés? Quand on ressort de I'eau ou
de l'espace détente, la différence de température se fait vraiment sentir et ce n'est pas trés agréable.

Avoir de la musique dans le hammam, avoir une tisanerie c6té spa. Il faudrait faire des animations type
massage coté spa.

ouverture de la salle de sport et du sauna sans interruption le midi.

temperature du grand bassin plus chaude.

les casiers coté femme ne sont pas assez nombreux

Des maitres nageurs aimables, des jeux ds la pataugeoire enfin réparés, des sols propres, des bassins
chauffés

plus d'horaires de 20h a 22h dans la semaine

La température de I'eau, 1 ou 2 degrés de plus serait un plus dans chaque bassins sauf celui ou les cours
d'aquafitness sont effectués, et aussi une surveillance sur le jacuzzi c6té bien étre, car beaucoup de
personnes y restent entre 1h et 2h de suite, a ce jour je n'ai toujours pas pu le tester malheureusement
car souvent les mémes personnes y sont et y restent des heures

Fixer une limite pour le nombre des participants le lundi matin

Cours trop chargés éventuellement maintenir si possible les 2. Cours du lundi matin a certaines vacances
scolaires ?

D'autres toboggans a l'intérieur, plus de transats a l'intérieur.

Ouverture de I'espace forme plus tot dans la matinée

inscription pratique du Bike sur internet
disponibilité de I'espace détente , environ 30 minutes , aprés les activités sportives de 20h
plus de séche cheveux dans I'espace détente

le cadeau aux adhérents abonnements était trés apprécié , a renouveler

gue des activités soient également proposées le dimanche et/ou le samedi apres-midi : plus favorables
lorsque I'on travaille.

La réservation des cours par internet !!! Parce qu’il faut appeler tous les 15j c’est pas génial du tout. Sinon
je suis plutdt satisfaite juste décue apres les travaux de retrouver les jeux du bassin des tous petits dans
I'etat Initial c’est a dire casses ...tant de mois de fermeture pour ne pas réparer c¢a j'ai frouvé ¢a moyen ...

Mettre une table a langer dans les vestiaires. ...je suis assistante maternelle et trés surprise au moment
de rhabiller les enfants pas de table a langer !!!

La quantité d'activité menée dans le bassin de I'espace océane ne permet pas toujours de pouvoir en
profiter suffisamment en tant qu'abonné, d'autant que certains cours s'ajoutent parfois a ceux déja
programmeés. Peut-étre pourrait-on laisser les jets et le bain a remous en activité pendant certains cours.

La température des bassins n’est pas assez élevée tout comme la température des vestiaires

Plus de plage horaire.

Les nouveaux vestiaires et sanitaires sont un peu "labyryntiques” .

Pourrait-il y avoir une simplification des accés a ces espaces ? Car on a tendance a s'y perdre avec
toutes ces portes.

Des tarifs pour I'espace oceane et forme moins cher.

Plus de chauffage dans les parties douches et vestiaires.

récréa
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Encore Plus de choix de cours le soir de la semaine.

Des horaires d aquafitness plus en adéquation avec les horaires d une maman !

rien

Prévoir des créneaux le soir pour les pass liberté afin de pouvoir profiter des bains massants.

Un petit peu plus de chauffage dans les douche

J'aimerais une ouverture un peu plus tardive le soir ; un bassin chaud (ancien) plus chaud et un bassin
froid ... un poil moins chaud (j'ai I'impression qu'il y a moins de différence qu'avant). Si non, c'est parfait et
a proximité (pratique pour nager pdt midi).

Manque de chauffage dans les vestiaires,beaucoup trop de différence de température quand on retourne
ce changer

Plus de casiers ds I'espace abonné. L'heure ds le hammam si c'est réalisable

cours aquagym... poser les serviettes par terre ,pas trés hygiénique .. alors qu'il y a des fauteuils qui
dorment dans le patio .. !!

La retour de l'activité "grand bain"
La nouvelle activité Swimcross
La possibilité de réserver et visualiser les cours premium (bike et fusion) via internet.

La possibilité d'aller a I'espace bien étre (Sauna / hammam) aprés les derniers cours du soir (par exemple
de 20h a 20h15)

Plus de casiers dans les vestiaires de I'espace forme

Pas de prise de rdv aux cours collectifs pour les abonnés premium.

Horaire d'ouverture de la salle de sport plutét puisqu'il n'y a pas de personnel qui la surveille ( ouverture
comme les cour aqua finesse 9h15).

Plus de chauffage dans les vestiaires car lorsque I'on passe de la balnéo aux vestiaires mouillé c'est pas
agréable du tout

L'affichage des horaires des cours, un miroir dans les vestiaires balneo...

Plus de nocturnes et pourquoi pas des rendez vous avec theme

Plus de vestiaires pour femmes et les casiers

Plus d'activité a 17h30 ou 18h

Plus de vestiaires dans la partie "détente et spa"

\_/ e
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MAINTENANCE ET CONSOMMATION DES FLUIDES

LES CONSOMMATIONS ENERGETIQUES

LA CONSOMMATION ENERGETIQUE MENSUELLE

Eau Electricité Gaz
Unité m3 kWh m3

1072 21098 4 835
3685 75 922 7 886
2 026 70 530 7 573
1525 68 585 5578
2 561 78 912 8 735
1445 72 005 9 555

4 545 124 542 39 713

14 689 426 264 94 305

Consommation eau
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MAINTENANCE ET CONSOMMATION DES FLUIDES

LES CONSOMMATIONS ENERGETIQUES

Consommation électrique
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MAINTENANCE ET CONSOMMATION DES FLUIDES

LES CONSOMMATIONS ENERGETIQUES

Comparatif de la consommation des fluides
2015 /2016 /2017
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MAINTENANCE ET CONSOMMATION DES FLUIDES

LES CONTROLES TECHNIQUES OBLIGATOIRES ET
LES TRAVAUX REALISES DANS LE CADRE DU P2

COMPTE RENDU D'EXPLOITATION

3 CONTROLES REGLEMENTAIRES

Sang objet pour 2017 compte 1enu de la fermeture du centre aquatique jusqu'sy 107/2017
sauf pour le contréde sanitara réglementaire qul B 81& réalisé par YARS Loirat en direct ou via
le laboratoire CARSO :

 DATE Réalisé par Conclusion _Commentaires
12/09 ARS / CARSO corformité Pentaglisse fermé
06/10 ARS { CARSO conforrmité

om0 ARS / CARSO cordormité
12/10 ARS | CARSO conformité
1511 ARS | CARSO conformisé |
1212 ARS ! CARSO conformité - 1

4 RECAPITULATIF DES PRESTATIONS P2

Int - i i
A chaque passage

Premiare analysa d'eau dans les bassins (Chiore, pH. lampéralure)
Vénficabon de ia pression des chaudiéras
Reéglage ces débits de recyclage des bassing sportil et ludigue
Réglage des apports d'eau das bassins sportd at ludique, en fonclion nolamment de
Ia fréquentation de la veile
»  Vér¥ication el mise A niveau si ndoessaire des bacs d'acde et de Jave!
«  Contrdle et reléve das analyseurs
Réglage du padiuve
«  Vérilication du fanctionnement de |a ventiation
« Vérification de I'affichage des armoires de commande filtration

Hebdomadaire :

Contrdle des analyseurs

Contréle des échangewrs 3 plaguss

Contréle de ka régulation de chauffage et vanna trois woies
Vérificalion et netloyage de ta grille d'air newd

Vérification ges filtras & air

Passage de vérification dans les wdies saniares

Certre AQuathiun Vi & Criaca Happo Ao 2017 aus
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MAINTENANCE ET CONSOMMATION DES FLUIDES

LES CONTROLES TECHNIQUES OBLIGATOIRES ET
LES TRAVAUX REALISES DANS LE CADRE DU P2

COMPTE RENDU D'EXPLOITATION

Awlrag infervertions :

Cl-dessous, diteil des principales aulres inlerventions réalisses hors routines -

 Dare | " Infervendions réalistos
ATM2 | Renguyellamert complet du rechaufreur Jaouza G5

Arrét fechmigue :

Pas d'arrél bechnique depus la ramise an sendca de la piscing ke 10 jullel 2017

\_/ o0
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MAINTENANCE ET CONSOMMATION DES FLUIDES

LES TRAVAUX REALISES DANS LE CADRE DU GER

Aucuns travaux n’ont été réalisés dans le cadre du GER - P3 au cours des 5 premiers mois
d’exploitation.

\_/ !
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LES MATERIELS
LA LISTE DES BIENS APPARTENANT AU DELEGANT

E & M M WUWNAY T

Val d'Or et Forét

DE C OMMUNE S

VAL D’OREANE

ETAT DES IMMOBLISATIONS CENTRE AQUATIQUE DE DAMPIERRE EN BURLY - PERIODE 2003 - 2014
N’inventaire Objet Compte | Opération | Montant_TTC| Emission

2003/06 CHAISES BLANCHES - PISCINE 21784 523,71 18/06/2003
2003/07 BANCS BAHIA - PISCINE 21784 1145,58 18/06/2003
2003/08 BANCS SOLEIL - PISCINE 21784 1018,65 18/06/2003
2003/09 TABLES BASSES - PISCINE 21784 102,52 18/06/2003
2003/10 TABLES HAUTES - PISCINE 21784 325,45 18/06/2003
2003/11 AMEUBLEMENT - PISCINE 21784 3060,66 18/06/2003
2003/12 STATION INJECTION DE CHLORE - PISCINE 21738 3752,33 18/06/2003
2003/13 PROJET EXTENSION - PISCINE 21738 18128,88 18/06/2003
2003/14  |CONSTRUCTION -PISCINE 21738 3278074,71 | 18/06/2003
2003/15 STORE - PISCINE 21728 867,1 18/06/2003
2003/16 HOTTE - PISCINE 21728 3776,47 18/06/2003
2003/17  [EXTINCTEURS - PISCINE 21758 2808,44 18/06/2003
2003/18  |CAISSE ENREGISTREUSE - PISCINE 21783 5424,14 18/06/2003
2003/19  |TELECOPIEUR - PISCINE 21783 687,06 18/06/2003
2003/20 [COMPTEUR D'EAU - PISCINE 21788 1362 18/06/2003
2003/21 COMPTEUR D'EAU - PISCINE 21788 720,52 18/06/2003
2003/22 VENTOUSES - PISCINE 21788 465,9 18/06/2003
2003/23 DECORATION FLORALE - PISCINE 21788 10754,8 18/06/2003
2003/24 MATERIEL - PISCINE 21788 10340,24 18/06/2003
2003/25 KARCHER - PISCINE 21788 2260,06 18/06/2003
2003/26 PANNEAU D'INFORMATION - PISCINE 21788 240,47 18/06/2003
2003/27 AFFICHES QUADRIE - PISCINE 21788 242,28 18/06/2003
2003/28 PANNEAUX DIVERS - PISCINE 21788 2334,19 18/06/2003
2003/29 PLAN ALU CONSIGNES DE SECURITE - PISCINE 21788 240,54 18/06/2003
2003/30 ALARME TELETRANSMISSION - PISCINE 21788 8019,04 18/06/2003
2003/31 HOTTE HIGIAPAC - PISCINE 21788 3071,27 18/06/2003
2003/32 COMPRESSEUR - PISCINE 21788 10298,44 18/06/2003
2003/33 CONSTATATION CREANCE EMPRUNTS - COMMUNE DAMPIERRE EN BURLY 27634 229532,99 |18/06/2003
2005/20 MATERIELS DE SECOURS ET DE SURVEILLANCE - PISCINE DE DAMPIERRE 2188 1640,92 04/07/2005
2005/27 INSTALLATION SERVEUR DE COMMUNICATION - PISCINE DE DAMPIERRE E 2135 2954,12 21/10/2005
2005/31 REMPLACEMENT DE LA CENTRALE DE DETECTION INCENDIE - PISCINE DE 2135 1446,79 09/11/2005
2005/36 ACHAT CAILLEBOTIS - PISCINE DE DAMPIERRE EN BURLY 2188 2760,95 28/11/2005
2005/39 ACHAT SECHES CHEVEUX A;/EC FLEXIBLES 2188 743,29 28/11/2005
2005/42 DEPOSE VITRAGES - PISCINE DE DAMPIERRE EN BURLY 2135 101 1917,18 16/12/2005

- AMENAGEMENT D'UN BUREAU - PISCINE DE DAMPIERRE EN BURLY 2135 101 5994,35 31/01/2006
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LES MATERIELS o
LA LISTE DES BIENS APPARTENANT AU DELEGANT

ETAT DES IMMOBLISATIONS CENTRE AQUATIQUE DE DAMPIERRE EN BURLY - PERIODE 2003 - 2014
N’inventaire Objet Compte | Opération | Montant_TTC| Emission

2006/05 | ASSISTANCE POUR LA MATTRISE D'OEUVRE DES TRAVAUX DE REFECTION 2031 101 11399,08 | 31/01/2006
- ASSISTANCE POUR LA MATTRISE D'OEUVRE DES TRAVAUX DE REFLEXION 2031 101 4090,32 | 21/03/2006

- ETUDE DE DEFINITION POUR LE DEVELOPPEMENT DU CENTRE AQUATIQUE 2031 101 7308,76 | 21/03/2006

- ETUDE DE DEFINITION POUR LE DEVELOPPEMENT DU CENTRE AQUATIQUE 2031 101 974501 [ 17/05/2006

- ASSISTANCE MATTRISE D'OEUVRE POUR TRAVAUX DE REFECTION - PISCINE 2031 101 5453,76 | 13/06/2006
2006/10  LIGNES DE COMPETITION - PISCINE DE DAMPIERRE EN BURLY 2188 1079,63 | 23/02/2006
2006/11  |ACHAT ROBOT EXPERT COMPLET STANDART - PISCINE DE DAMPIERRE EN BURLY 2188 101 9262,97 | 21/03/2006
2006/15  INSTALLATION D'UN CONTROLE D'ACCES A LA PISCINE DE DAMPIERRE EN BURLY 2135 101 33326,38  [09/05/2006
- COMPLEMENT FOURNITURE ET POSE D' UN CONTROLE D'ACCES - PISCINE 2135 101 38278 | 08/09/2006
2006/23  [ACHAT MATERIELS POUR LE CENTRE AQUATIQUE DE DAMPIERRE EN BURLY 2188 101 7268,69 |26/07/2006
2006/24  [ACHATS MATERIELS - PISCINE DE DAMPIERRE EN BURLY 2188 101 5580,58  |26/07/2006
2006/35  |ACHAT CAILLEBOTIS - CENTRE AQUAT IQUE DE DAMPIERRE EN BURLY 2188 2355,88 | 09/10/2006
2006/36 | TRAVAUX DE MODIFICATION EAU CHAU DE SANITAIRES DU CENTRE AQUATIQUE 2128 101 15631,22 | 09/10/2006
2006/37 | TRAVAUX DE REPRISE DES FILTRES DES BASSINS DU CENTRE AQUATIQUE 2313 101 312156 | 09/10/2006
2006/38  |INSTALLATION D'UN ENSEMBLE CASIERS-CABINES AU CENTRE AQUATIQUE 2313 101 94701,67 | 09/10/2006
2006/39 | TRAVAUX DE REFECTION DU CARRELAGE DES VESTIAIRES DU CENTRE AQUATIQUE 2313 101 20495,73 | 09/10/2006
2006/40  |REFECTION DES JOINTS DES BASSINS ET DE LA PATAUGEOIRE DU CENTRE AQUATIQUE 2313 101 32432,59 | 09/10/2006
2006/41  |TRAVAUX DE REFECTION DU CARRELAGE DES VESTIAIRES DU CENTRE AQUATIQUE 2313 101 27560,86 | 09/10/2006
2006/42  [TRAVAUX DE CARRELAGE - LOCAL D'ENTRETIEN DU CENTRE AQUATIQUE 2313 101 794,75 | 09/10/2006
2006/43  [TRAVAUX DE REPRISE DE FATENCES - CENTRE AQUATIQUE DE DAMPIERRE EN BURLY 2313 101 1495 09/10/2006
2006/53  |INSTALLATION PORTILLONS AUX VESTIAIRES DU CENTRE AQUATIQUE 2188 1669,62 [ 20/12/2006
2007/07 _ [INSTALLATION D'UNE POMPE DE REBOUCLAGE POUR SYSTEME EAU CHAUDE 2135 562,12 |15/03/2007
2007/13  |ACHAT FOURNITURES (CHRONO - BIGLISS) POUR CENTRE AQUATIQUE 2184 101 1460,39 | 11/06/2007
- ACHAT D'ETAGERES ET DE CHARIOTS POUR LA PISCINE DE DAMPIERRE EN BURLY 2184 101 3896,83 | 11/06/2007
ACHAT DE PANNEAUX POUR AFFICHAG E - PISCINE DE DAMPIERRE EN BURLY 2184 101 1226,53  |11/06/2007

ACHAT DE MOBILIERS (BAINS DE SOLEIL CHAISES MARCHES TOBOGGA 2184 101 23012  [11/06/2007

- ACHAT DE TABLES A LANGER VERTICALES POUR LE CENTRE AQUATIQUE 2184 101 854,45  |02/08/2007

- ACHAT D'ARMOIRES POUR LE CENTRE AQUATIQUE DE DAMPIERRE EN BURLY 2184 101 3086,4  |02/08/2007
2007/17 | TRAVAUX DE CARRELAGE ET DE FAIENCE AU CENTRE AQUATIQUE 2135 101 4741,43 | 18/06/2007
2007/18  |ACHAT D'UN DECHLORAMINATEUR POUR LE CENTRE AQUATIQUE 2135 101 30450,16 | 26/06/2007
- RACCORDEMENT ELECTRIQUE SUR DECH LORAMINATEUR - CENTRE AQUATIQUE 2135 101 349,23 | 26/06/2007
2007/19  |REMPLACEMENT DE LA POMPE DOSEUSE DE JAVEL DU BASSIN LUDIQUE 2135 101 502,32 | 26/06/2007
2007/20 | TRAVAUX SUR RESEAU EAU CHAUDE SA NITAIRE - PISCINE DE DAMPIERRE 2128 101 825,63 | 26/06/2007
2007/25 |INSTALLATION DE DECORS PAYSAGERS ARTICIELS POUR LE CENTRE AQUATIQUE 2135 101 11907,82 | 18/07/2007
2008/09  |FOURNITURE ET INSTALATION DE JEUX DANS LA PATAUGEOIRE DU CENTRE AQUATIQUE 2135 14789,74 | 13/06/2008
- INSTALLATION SUPPORT INOX POUR JEUX ARTIFICIEL AU CENTRE AQUATIQUE 2135 2791,46 | 26/01/2010

- INSTALLATION PALMIER DECORATIF AU CENTRE AQUATIQUE 2135 1847,81  [27/08/2010
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LES MATERIELS
LA LISTE DES BIENS APPARTENANT AU DELEGANT

ETAT DES IMMOBLISATIONS CENTRE AQUATIQUE DE DAMPIERRE EN BURLY - PERIODE 2003 - 2014
N’inventaire Objet Compte | Opération | Montant_TTC| Emission
2008/17  |REMPLACEMENT DE 2 DETECTEUR BIVOLUMETRIQUE AU CENTRE AQUATIQUE 2135 554,94 05/09/2008
2008/25  |REMISE EN ETAT DES FACADES EXTERIEURES DU CENTRE AQUATIQUE 2135 15178,38 | 15/10/2008
2009/14  |REMPLACEMENT ECHELLE BASSIN CENTRE AQUATIQUE DE DAMPIERRE EN BURLY 2188 966,43 20/05/2009
2009/15  |REMPLACEMENT DE L'ELECTROVANNE APPORT D'EAU BASSIN SPORTIF 2188 1200,9 20/05/2009
2009/18  |CHANGEMENT DE LA SONDE DE NIVEAU DU BAC TAMPON DU BASSIN SPORT 2135 936,64 10/07/2009
2009/51  |FOURNITURE ET POSE D'UN ANALYSEUR COLORIMETRIQUE AU CENTRE AQUATIQUE 2135 5274,36 12/01/2010
2010/04  |ACHAT D'UN SECHE CHEVEUX POUR LE CENTRE AQUATIQUE DE DAMPIERRE 2184 259,57 02/03/2010
2010/05  |INSTALLATION PUITS DE LUMIERE SUR TOIT OUVRANT DU CENTRE AQUATIQUE 2135 1447,16 02/03/2010
2010/08  |MISE EN PLACE D'UN SIRENE ANTI-I NTRUSION INTERIEURE 2135 601,76 25/03/2010
2010/15 |ANNONCE MARCHE MISSION PROGRAMMATION TRAVAUX D'AMELIORATION 2033 108 70 01/06/2010
NUMERISATION PLAN DU CENTRE AQUATIQUE DE DAMPIERRE EN BURLY 2031 108 11,96 29/06/2010
- ANNONCE MAPA TRAVAUX DU CENTRE AQUATIQUE DE DAMPIERRE EN BURLY 2033 108 70 19/05/2011
€ RECHERCHE FUITES CENTRE AQUATIQUE POUR DEVELOPPEMENT 2031 108 1877,42 19/07/2013
“ ETUDE PREALABLE / PROGRAMMATION SU LE CENTRE AQUATIQUE 2031 108 9269 04/10/2013
- ETABLISSEMENT D'UN PRE PROGRAMM E / PROGRAMMATION SUR LE CENTRE AQUATIQUE 2031 108 6697,6 30/10/2013
= ETABLISSEMENT D'UN PRE PROGRAMME POUR LE CENTRE AQUATIQUE 2031 108 1674 18/12/2013
- ETUDE DE PROGRAMMATION DU CENTRE AQUATIQUE 2031 108 4260 02/12/2014
- MISSION D'ASSISTANCE JURIDIQUE RELATIVE A LA REHABILITATION DU CENTRE AQUATIQUE 2031 108 1764 12/12/2014
- ACHAT UNITE DE PUBLICATION EUROPEEN POUR CENTRE AQUATIQUE 2033 108 1080 12/12/2014
2010/18  [ACHAT D'UNE SONORISATION POUR LE CENTRE AQUATIQUE DE DAMPIERRE 2135 549,49 01/06/2010
2010/24  |TRAVAUX D'ETANCHEITE SUR REGARDS ET BAC TAMPON AU CENTRE AQUAT 2135 132158 29/06/2010
2011/25  |REFECTION DES JOINTS DE DILATATION 2135 2511,6 27/07/2011
- TRAVAUX D'ETANCHEITE DU GRAND BASSIN DU CENTRE AQUATIQUE 2135 30832,88 |30/06/2011
2012/01  |INSTALLATION DE HUBLOTS SUBAQUATIQUES 2135 29448,58 | 18/01/2012
2012/18  |[TRAVAUX DE CARRELAGE SUR TERRASSE EXTERIEURE DU CENTRE AQUATIQUE 2135 23111,65 |25/07/2012
2012/40  |INSTALLATION THERMOMETRE ET PURG E SUR L'EAU SANITAIRE DU CENTRE AQUATIQUE 2135 358,39 14/11/2012
2012/42  (INSTALLATION D'UN MIROIR DE SURVEILLANCE AU CENTRE AQUATIQUE : 2184 739,13 06/12/2012
2013/03  |REMPLACEMENT D'UN ANCRAGE AU CENTRE AQUATIQUE 2135 956,8 10/01/2013
2013/13  |AVANCE POUR INTERVENTION SUR BUSES DE REFOULEMENT BASSIN 238 13418,55 107/06/2013
INTERVENTION SUR BUSES DE REFOULEMENT BASSIN DAMPIERRE 2313 1801891 |25/07/2013
SOLDE INTERVENTION SUR BUSES DE REFOULEMENT BASSIN DAMPIERRE 2313 26709,58 [23/01/2014
MISSION DE RECHERCHE DES SOURCES DE FUITE D'EAU SUR LE BASSIN 2313 9792 11/07/2014
2014/06 | ACOMPTE PREPARATION DU RESEAU POUR REPARATION FUITE SOUS BASSIN 2313 2602,8 28/03/2014
Totaux 4250785,74
récréq 56
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VAL D’OREANE

LES MATERIELS

LE CONTROLE D'ACCES

[ —4

LA BORNE DE PILOTAGE INOX INTEGRANT UN MODULE D’ACCES RFID SANS CONTACT ET LECTEUR
DE TAG (CODE-BARRE)

Celte torne est destinée & pilcter un ensemble d'appareils type Tripode, PMR, lecteur de contrdle d'accas. Ele o5 notamment utilisée pour
commandar des matensals existants sur dos sites déja equipés de cas appareils

Sedon les aplions redenues, elle intagre :

* Unlectewr de TAG (code-barres) : Le DS457 permet d'étre intégré aux bormes d'accés et de bandficier de performances de lecture de
premier ordre pour les utlisateurs dquipds d'un licket & code-barres,

* Un lecteur RFID - Ca lacteur permel la lecture de badges de la gamme NXP MIFARE suivant la norme 1SO 184430/B. L distance de

lecture vana autour de Scm du lecteur suivant e type de badge (carte, bracelat, porte-clds.. ). || permet la validation et ke passage des
ulilisateurs équipés

+ Un bouton poussoir pour gérer les sorties et les antrées

ONCTIONNEMENT fotrée unitaire: Petilateur peduants son ticket code-barres (TAG!
Sevant le lecteur gul le it et commands ensuse Vapparell 3 plod
§5'ouwn cu reste blogud)
Fnu-:c‘ bonnd: Futibsateur présente Son Support (carte cu bracwhst

Pe\nm e ur RFID Mifare qui le 3t et commande ensuite Pappared
B plloter [s'oovre au ewste bloque)

MAKTERLA X Acier mosyabie Al 316 aver finmon estéreurs par brossage du grain
de 22000320

SPECRICATIONS

ALUPAENTATION 220V

80TMER Agier incovdable

TECHNOLOGE Mittare

TAILLE 1200 x 330 x 350 mm

s

| CONTROLE DES ACCES

e Ve R S Y coclcom |

Détail du contréle d’acces Val d’Oréane

3 tripodes avec écran qui permettent de scanner un ticket ou de placer un badge.
2 postes informatiques caisse avec logiciel.

Le serveur se déconnecte souvent, ce qui fausse les fréquentations et bloque la
lecture des cartes sur le scanner.

Disfonctionnement des tripodes et des badges accés Espace Océane, Espace
Cardio et Vestiaires Groupe.
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VAL D’OREANE
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LE PORTILLON PMR INOX

Ca portillon est mas #n place pour les Personnes a Mobilité Reduite. || s'ouwre a 0" apres commande  distance et est par défaut fermé. |l 28
referme automatiquement aprés écoulemant d'une temporisation. Le portillon s'améte s'il rencontre un obstacle pendant sa course. Le seng
d'ouverture est réversible. Le portiion et maintenu dans ea poeition par le frein motaur. Il peut donc &tre forcd manueiomant en ouvariure. De 1a
mame maniena, 'ouvarture ast possible en cense opposs, Le vantal revient alors en position initale dés qud est reBche. En cas de coupure e

courant, le vantail

ONCTIONNEMENT

PARTERIALIK
Tuee

VENTANR
MiCANISIaE
HCTIONNEMERT
COMPOSANTS

CARACTERSTIQUES
TECHNIQUES
ALIMENTATION
FREQUENCE
CONSOMMATION
TENSION OU MOTIUR
TEMPERATURE DE
FONCTIONNEMENT
POIDS NET

LARGELUR DE PASSAGE

SEQURME

est wiglement Sore.

‘ouverture dans le sens du passage est déclenchée par la réception d
Iipnal Cautorkation. La fermeture s'effeciue automatiquersent apnk
une temporisation séglable. Sile ventail rencontre un obstacke, celui-d
'arrdte durant 2 secondes puis reprend son mouvement. [détoction d
purcouphe

M pewt dare commandd & diitance pir une hilusse cu #re relié &
espositif de lecteur

Acwr ingodatble S 3101 epaszaur 3 mm awec AniNon extereuns par
DIOLSIR i griin dhe 220,
Tube en acier incayduli Al 3361 dpesamar 1.5 mm

BRImacanique en acker Sogud Epaisseur 4 mim.
Agier 2ngué et Inox

230 VAL 5% ou 24 VOC weec sl mentstion déportee
50-60 Hz Diffenstiel 30 mA

100 VA max

avec

O'Ca«45°C
Sk
$00 21 200 mm

En cas de coupure de courant, dakinme indcendic cu par aCTion sur B
commande 3 distance, le portdion nest plus wemoulle et une simple
poussEe permet de Ibérer le pacsage {fonction ant panique)

[

NTROLE DES ACCES

D QLA T STIINY

P s —— Ty

LE MINI LECTEUR DE CONTROLE D’ACCES RFID

Dans sa gamme de lecteurs muraux, Applicam propase e mani lacteur mural. Ce lectaur entidrermnaent fabriqué en France, compact et discret,
étanche, va permetire fa lecture de tags RFID de la gamme NXP MIFARE at les tags suvant la norme 1SO 14443A/8. La distanca da lecture varie

sutour de Scm du lecteur suivant ke type de tag,

ONCTIONNE MENT

CARGCTERBTIQUES
TECHNIQUES

TAGS SUPFORTES

NTROLE DER ACCER

Par déaut, 12 sovtie est noe alimentée: Tacods est fermé. Le lectsu

’.-. les informations sur la carte peéventde ot nsormoge le serveus
jeub. Lo surveur web contient une base de données des porteurs,
NINgs hoekires ot verifie & date do
la zoee géograpbique ey
femporelie, e serveue e une réponse positive OU Bdgaths
pormettant Fosverture eventuslle du point d'acces concerné

3 Leds: rouge {accis ufuskl, werte [3ccts JUIDrse] ot bkue (ectuen
“lnterrngation des dements de L carie)

Buzier manalnne

Poids 20y

Dimercions £ 86,3 x 1 36,5 x b 19.5 mm

Condormite CE, RoHS

Tempirature de foncticonemant - de 03 55°c

Cansssion dimcte Ju réseau EGrost pae un cible RIAS [cSblage de
catigotiv )

Ce lecteur paut dtre connectt 3 un routeur fars, il secessse one

dimeatation cak 12 Y0 Lectore seuke & ko [ dcturn - [PperpnTgreppv—
Le prodult es1 congu pour pikoter une gachs v un relais dimeté vn(m“”' e e
1zve

RAD IS0 14443 A8
Mifare dassic, ultrabght, witralight C
NIAG

D OCAROS T LTI
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LE LECTEUR/BORNE DE COMPTAGE FMI

Le_le-:teum_bwnc de comptage FMI permet de gérar las groupes, scolaires et clubs. Ce terminal de lecture RFID avee un écran tactile de 7° offte
c.mAu experience utilisateur ntuitive et confortable. || peut &tre mis en place sur Une entrée annexe e, couplé & un lectaur de contrdle d'accas
etanche st ant-vandale, va se connecter directament au réseau IP avec sarveur web intégré pour ne ufiisation &nnaminiip at fiahle

RSEMB SLC Nandt Flash + 25608 mokile DDR SORAM
Technolagic XF10, Midare, Code banes

LCO 7 WGA ~ 272 % 320 pieels
Nirtuelle

500 dpl = clavier de salsig

Embarquée 2.0 M Pixel Digital Carmera
NTREES/SORTIES 230 x 160 x 45 men

2 USE 2.0 -1 slot 5D Card

ENVIROXNEMENT

TEMPERATURE

DUTILSATION <I'C & +50°C
TEMPERATURE OF

STOCKAGE -10°C 3 +60°C

HUMIDATE RELATIVE
SANS CONDENSATION 5% & 90%
UTILEATION nEreune

OPTIONS Technologe biométrigue
Systierew Andrond
Batters 4.2V) 2200m AH

| CONTROLE DEB 4LCES

T T e e

D OCAOCST LTI

LE LECTEUR / BORNE SANS CONTACT

Ce terminal de lacture RFID avec un écran tactile de 7" offre une exparience utilisateur Inmuitive et confortable. |l peut étre m‘ns 'enlgla:c sur ung
;nzréo annexe, a faccuell ou 3 lintédieur du complexe ef, va se connecier directament au réseau [P avec senvaur web inlégra pour une

utilisation éccnomique et fisble

Cette borne a 3 fonctions principaies. '
« Le comptage de la FMI qui permet 66 gérer les groupaes, scolaires et chibs

« La consultation et Ja débit pour badges sans contact qul parmet ¢e lire le contenu d'un tadge el de débiter des produits (enirées

unitaires, abonnements...)
« Lacteur de contrdle d'accés qui permet le plotage des portes daccés aux zones
ascensaur).

R56ME SLC Nand Flash + 256M3 ¥le DOR SDRAM
Fechnologie RFIC, M arw, Code barre:
00 000 usdgers

C0 7% WGA = 272 x 320 plaeds ~ S00 digé ~ cavier du saisie virtwelle
F.Fborqm‘-: 2.0 M Pinel Digital Camerd
230 x 160 x 45 mm
B USB 2.0 - 1 5kt 0 Card

ENARONNEMENT

TEMAPERATURE

CAUTILISATION AT 3 ASIC
TIMPERATURE DE

STOCKAGE -10°C A #60°C
HUMITE RELATIVE

SANS COMDENSATION  S53S0%

UTILISATION Ik e

CPTIONS Technologie bienétrique

Systeme Android
Bartene 4.2V) 2200m AW

| CONTROLE DES 4CCES
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VAL D’OREANE
LA FREQUENTATION

SYNTHESE SUR LA FREQUENTATION

Notre fréquentation totale annuelle pour 2017 est de 571 /88
(5 mois)

Pour rappel notre fréquentation totale annuelle pour 2015 est de 85 229
(12 mois)

Record de fréquentation : le 29 Aout 2017 (1 146 entrées)
Fréguentation la plus faible : 23 Décembre (96 entrées)
Moyenne mensuelle la plus forte : Aout 2017 (18 640 entrées)

Moyenne mensuelle la plus faible : Décembre 2017 (5 508
entrées)

403 Abonnés actifs a fin décembre 2017

35 060 Entrées grand public en 2017 (5 mois d’activité)

8 731 Passages abonnés en 2017 (5 mois d’activité)
13 770 Passages abonnés en 2015

\_/ >
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VAL D’OREANE
LA FREQUENTATION

FREQUENTATION PAR CATEGORIE

FREQUENTATION PAR CATEGORIE

Pass Scolaires et Océane et

S Activités SIS CLSH Forme

Juillet 1338 78 95 1524
Aolt 16444 294 1020 585 885 0 19228
Septembre 3638 458 1662 1868 489 3N 8730
Octobre 4756 629 217 1043 433 128 9162
Novembre 3214 675 2184 1043 450 105 7709

Décembre 2092 546 1670 602 463 44 5435

Total 2017 31482 2 615 8 731 5141 2 815 588 51788
13578 2649 3947 3743 589 24 506
53 902 6274 13 770 9872 14M 85 229

REPARTITION DE LA FREQUENTATION
PAR CATEGORIE

35000

30000 -

25000 - W Entrées

20000 - M Pass Activités

= Abonnements
15000

M Scolaires et CLSH
10000 -

M Clubs

5000 -

\_/ o
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VAL D’OREANE

LA FREQUENTATION
EVOLUTION DE LA FREQUENTATION

EVOLUTION DE LA FREQUENTATION

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fréguentation public 102221 99697 96 275 85 229 24 506 51788

EVOLUTION DE LA FREQUENTATION
ANNUELLE PUBLIC

[EEY
I
o

Milliers
[y
8

. AN

2012 2013 2014 2015 2016 2017
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VAL D’OREANE
LA FREQUENTATION

PROVENANCE DES USAGERS PUBLICS

PROVENANCE DES USAGERS

Provenance Fréguentation

Usagers de la com com
0%

Dampierre en Burly 12 458 25%
Quzouer sur loire 7 475 15%
Sully sur loire 4 983 10%
Les bordes 4 983 10%
Bray en Val 2492 5%
St benoit sur loire 2 492 5%
Gien 7 475 15%
Nevoy 2492 5%
Nogent sur vernissons 1495 3%
Chéteauneuf 1495 3%
Bouzy la forét 1495 3%
Lorris 498 1%

TOTAL 49 833 100%

i |

\_/ o
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LA FREQUENTATION

VAL D’OREANE

PROVENANCE DES USAGERS PUBLICS

La provenance des usagers visible sur une carte :

Chatenay

Coudroy
W,

Vieilles-Maisons-sur-Joudry

Do4E
eauneuf-sur-Loire

Eouz;g Forét

0852 91;.944; 5
Bray-&n-\al
Sa im-Eengsu -Loire

Saint-Martin-d'Abbat

Germigny-des-Prés

Thimory
Moyers

Sclterre

Montcresson
4 La Cour-Marigny
Loiris

Ouzouer-des-Champs

Varennes-Changy
Montereau

i
Nogent-sui—\-’ernisson

Montbouy

Le Moulinet-sur-Solin

Langesse Sainte-Geneviéve-des-Boi
Les Bordes
Guilly & 0952
igy  Meuvy-enSullias |~ Bonnée Les Choux
1
¥ Boismorand
Saint-Pére-sur-Loire - Damr
5] ? D@&o pest
Sully-str-Loire Dampiegen-ﬂurly n
D348 (17 | 4
o951 . V
Saint-Aignan-le-Jaillard La Bussiére R°9_."5
n 0 m 75 I
Viglain Lion-en-Sullias - g Ty
. 9 0540 2 )
es-sur-Cosson %, Nevoy [D8sz] EL Escrignelles
? :‘:; I-:
Saint-Gondon Gien g
Saint-Florent D951
Villernurlin
Poilly-Lez-Gien D952
A lsdes Ouzouer-sur-Trézée
i 2
Saint-Martin-sur-Ocre
- D348 Saint-Brisson-sur-Leire (N7 |
i Briare
Cerdon
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LES RECETTES

LA GRILLE TARIFAIRE
LES RECETTES PAR CATEGORIE

L'EVOLUTION DES RECETTES DEPUIS L'OUVERTURE
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VAL D’OREANE
LES RECETTES

LA GRILLE TARIFAIRE

GRILLE TARIFAIRE 2017

Tarifs entrées Tarif Tarif

public com com

AQUATIQUE - ENTREE

Adulte 4,60 €
Enfant 3,70 €
Enfant de moins de 3 ans 0,00 €
Adulte 41,50 €
Enfant 33,00 €
1 entrée Océane-Forme 14,00 €
10 entrées Océane-Forme 120,00 €
Tarif Activités Tarlf Tarif
public com com
Activité premium 15,00 €
Activité basic 12,00 €
Bébés nageurs 12,00 €
5 séances stages de natation 53,00 €
10 séances stages de natation 99,00 €
Perfectionnement natation 12,00 €
Ecole de natation 295,00 €
Ecole de natation + 335,00 €

Tarifs abonnements Océane Ta”.f
public
ABONNEMENTS OCEANE - ADULTES Trimestriel  Annuel
Classic 70,00 € 210,00 €
Liberté 120,00 € 360,00 €
Essential 144,00 € 432,00 €
Excellence 500,00 €
ABONNEMENTS OCEANE - ENFANTS Trimestriel  Annuel
Ludiboo 46,00 € 135,00 €
récréq
\_/ o8
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VAL D’OREANE
LES RECETTES

LES RECETTES PAR CATEGORIE

LES RECETTES COMMERCIALES MENSUELLES TTC PAR CATEGORIE

Entrées Activités CLEBBREL Espace Boutique CLSH - IME Total
Océane

S

Juillet 5780 € 953 € 17 809 € 1323 € 1995 € 0€ 27 860 €
Aolt 62 301 € 9639 € 45674 € 15202 € 9513 € 1170 € 143 498 €
Septembre 16752 € 37468 € 44 235 € 8753 € 9079 € 285 € 116 573 €
Octobre 18 630 € 6 407 € 23194 € 6 393 € 5723 € 309 € 60 656 €
Novembre 13M2 € 3410 € 15188 € 6 856 € 3706 € 0€ 42 272 €
Décembre 7134 € 2393 € 10 646 € 7082¢€ 3106 € 27 € 30 388 €

Total 2017 123 710€ 60270€ 156746 € 45609 € 33121 € 1791 € 421247 €

29% 14% 37%

REPARTITION DES RECETTES MENSUELLES
PAR CATEGORIE

70000 €

60 000 €

50000 €

M Entrées

40000 € M Activités

B Abonnements

30000 € M Espace Océane

M Boutique

B CLSH - IME
20000 €

10000 €

0€ -

Juillet Ao(t Septembre Octobre Novembre Décembre
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e rapport annuel 2017



VAL D’OREANE
LES RECETTES

L'EVOLUTION DES RECETTES DEPUIS
L'OUVERTURE

EVOLUTION DES RECETTES COMMERCIALES TTC

201 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Recettes

. 419 344 € 445 421€ 434842 € 404 305€ 389 318 € 58 788 € 421247 €
commerciales

Evolution des recettes commerciales TTC

500000€

450000€

400000€ /\ﬁ / :
350000€ \ /
300000€

250000€ \\ //
200000€ \ /
150000€

100000€ \ /
v

= Recettes commerciales

50000€
- ’€ T T T T T T 1
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
récréa
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VAL D’OREANE

LES RESSOURCES
HUMAINES

LES EFFECTIFS

récréqa
v 71
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LES RESSOURCES HUMAINES

LES EFFECTIES

a) Liste du personnel de 'année en Equivalent Temps Plein (ETP)

Emploi occupé

Agent Hygiene et Entretien
Assist. Commercial/e & Admin.
Coordinateur/trice Aquatique
Directeur/trice d'Etablissement
Educ. Activités Aquat. & Forme
Educ. Activités Aquatiques
Educateur/trice Activité Forme
Hote(sse) d’Accueil
Surveillant(e) Aquatique

Total général

/2

Nombre
d'ETP

1,14
0,79
0,95
0,79
0,08
3,41
0,48
0,86
0,81
9,30

VAL D’OREANE
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LA COMMUNICATION

DES EXEMPLES DE SUPPORTS DE COMMUNICATION

LA REVUE DE PRESSE
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LA COMMUNICATION

VAL D’OREANE

DES EXEMPLES DE SUPPORTS DE COMMUNICATION

De nombreux supports de communication sont utilisés pour nos animations tout
au long de I'année afin de sensibiliser le maximum d’usagers.

- Des affiches sous format A4, A3, Al, AO des kakémonos,

- Des flyers remis régulierement avant chaque animation chez les commercants
de la ville, aux offices de tourisme et aux écoles selon I'animation.

- Des mailings sont envoyés régulierement avant chague animation a I'ensemble
de notre clientele.

- Des SMS sont envoyés aupres de nos usagers inscrits dans notre fichier client.

- Relais sur le site internet de la Communauté de Communes du Val de Sully et sur
le Facebook de la CC selon I'animation.

- Site internet et réseaux sociaux

Exemples de supports de communication utilisés lors d’'une opération nationale,
une offre commerciale ou une animation aquatique.

LES JOURS
MINCEURS

LETE SE PREPARE
MAINTENANT !

R

En novembre

LE MOIS DU profitez des
BIEN'ETRE Offres Découvertes

OUVERT
TOUT LETE

) nel ‘
- \) |
~ 4 !
LA RENTREE ?
JE PEUX PAS, J'Al PISCINE!
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VAL D’OREANE
LA COMMUNICATION

DES EXEMPLES DE SUPPORTS DE COMMUNICATION

Flyers distribués pour I'annonce de la réouverture de Juillet.

Avec jeu concours au verso.

Différents supports d’affiches ont été disposés dans I’'ensemble de I’établissement.

PENTAGLISS EXTERIEUR, SPLASH PAD,
?E,N ML : TOBOGGAN, ESPACE BIEN ETRE,
: e LES APRES MIDI LUDIQUES

. O% :

e/

=

DANS VOTRE CENTRE AQUATIQUE

Rue du Chatillon \
45570 Dampierre~en=Burly o o~ ’ -
A @ Val d'Oréane
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=ere rapport annuel 2017



VAL D’OREANE
LA COMMUNICATION

DES EXEMPLES DE SUPPORTS DE COMMUNICATION

Parution de publications régulieres sur :

Notre site internet valdoreane.fr

\. T —
) val d'Oréane 1=
Centre aquo-forme Dampierre en Burly Les Espaces v Plannings activités ~ Tarifs Horaires  Actualité Wi

PENDANT LES VACANCES SCOLAIRES
DU 26 FEVRIER AU 9 MARS

STAGES INT ezt DE “ "
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LA COMMUNICATION

DES EXEMPLES DE SUPPORTS DE COMMUNICATION

Sur Facebook

Notifications Statistiques

Page Boite de reception Rendez-vous

Q)
Val d’Oréane

Val d'Oréane,

VAL D’OREANE

Qutils de publication Parametres Ade

Centre Aquatique

de Dampierre en

Burly

Accueil

A propos Créer une publication Piscine publique 2 Dampierre-En-Burty,
Centre, France

Photos

@ Ecivez quelgue chose

Avis o

Evénements

Wall Paper Cette semaine

Videos 22854

Publications Portée d 0 47

Iics vers ie sfte web | Envoyer un mes

Serices Our Story

Articles Vengz découvrir m.slve centre Aquaforme Val
d'Oréane composé

offres [\} * d'un espace bien étre (sauna, ha

Communauté Obtenir plus de clics sur un + Terminez votre histoire pour décrire volre
entreprise aux gens.

Gérer les promotions Conseils pour les Pages Voir tout

Page Boite de réception @ Rendez-vous Notifications Statistiques Outils de publication Paramétres Aide

ol J'aime 06ja v | X\ Déja abonné{e) v = 4 Partager
Val d’'Oréane

Publications
Val d'Oréane,
Centre Aquatique (g Vald'Oréane, Centre Aquatique de Dampierre en Burly
de Dampierre en oo Publié par Centre Aquatique Vdo (71- 23 h - 4
Budy Votre centre Val d'Oréane sera ouvert demain de Sh 2 13h et de 14h 2
@valdoreane 5
& Ouverture lundi 2 Avril =
Acctiadl de 10h 4 13h et de 14h 4 19h30
. (20n pour l'espace Océane-Forme) . Aflicher Ia suite
A propos
Photos A
LUNDIDE PAQUES
s > =
e JOUR FERIESSS
Evénements
Wall Paper
Vigéos
Publications
Services
Articles
Offres
Communauté
Geérer les promotions
A 998 personnes atteintes
46809086.87571.106080450384863/1653271211423340/7type=3

77

1T P T o oy
Maitre nageur

§) Fourchette de prix €

Suggérer des modifications

Pages aimées par cette Page >

R La République du Centre &

@ Radio Campus Orléans
! Plaine Ludiboo

D'autres personnes aiment egalement

Zoo de Beauval
Restaurant

R La République du Centre &

Société de médias/d'actualités

AUX 3 FUTS
“ Magasin spécialisé dans Ia vente
-

d'alcools

Piscines a Dampierre-En-Burly, Centre, France

Fran

nce) - English (US) Espaiol |
Portugués (Brasil) - Deulsch

rapport annuel 2017



VAL D’OREANE

LA COMMUNICATION
DES EXEMPLES DE SUPPORTS DE COMMUNICATION

Sur le site internet de la
Communauté de Communes du Val de Sully

@ TOURISME Les communes

COMMUNAUTE
DE COMMUNES
DU VAL DE SULLY LA COMMUNAUTE DE COMMUNES ECONOMIE & EMPLOI ENVIRONNEMENT ET CADRE DE VIE ENFANCE - JEUNESSE SOLIDARITE CULTURE TOURISME f Q

Accueil - Agenda - Stage de natation

«retour a l'agenda

00000
Stage de natation

Du 26/02/2018 au 09/03/2018

Q DAMPIERRE-EN-BURLY

Stage de natation par Val d'Oréane.

Stage intensif de natation, du débutant au

perfectionnement.

2 A partir de 5ans 1/2 Newsletter

| Adresse : Centre aquatique rue de
| Chatillon Je m'inscris a la newsletter du Val de Sully
45570 DAMPIERRE-EN-BURLY

Contact: INSCRIRE VOTRE EMAIL

v 78
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VAL D’OREANE

LA COMMUNICATION
DES EXEMPLES DE SUPPORTS DE COMMUNICATION

Nous diffusons chaque
mois en continu dans le
hall d’accueil, un
powerpoint avec les
détails de nos
animations et des
événements passés

Retour en image sur le
mois de Février

v 79
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VAL D’OREANE

LA COMMUNICATION
DES EXEMPLES DE SUPPORTS DE COMMUNICATION

Notre brochure tarifaire en libre accés disponible a I'accueil :

HORAIRES D'OUVERTURE

période scolaire

JNe=] AQUATIQUE | OCEANE & FORME

8h»>10h [12h 2 14h

\
@) val d'oréane

Cenlre aqua-forme Dampierre en Burly

Lundi 16h >19h30 10h »14h | 16h 20h
Mardi  12h?14h|16h*»19h30 10h »14h | 16h» 20h
Mercredi 12h*»19h30 10h » 20h

TARIFS PUBLIC

a partir ce juin 2017

Jeudi 12h»14h|16h* 19h30 10h »14h [ 16h » 20h
LVendredi  12h?*14h 16h»22h 10h » 14h [ 16h » 22h

Samedi 14h» 18h 9h»13h  14h»>18h ENTRE ES lblic
Dimanche 9h*13h |14h»18h 9h»13h  14h»>18h
ESPACE AQUATIQUE gratuit pour les moins de 3 ans
Période vacances été ' Adulte 15+ A4t
du lundi au vendredi:  10h» 19h30 (nocturne le vendredi ' 22h) Ll €50
samedi & dimanche : 10h» 19h 10 entrées 4
— _ ” Enfant3, 15 3§70
eriode petites vacances scolaires iz -
dulundi au vendredi: 10h> 13h | 14h > 19h30 (nocturne le vendredi - 22h) 10 entrées 33

samedi : 9h30> 12h | 14h: 18h i : 2 adultes max 14¢
dimanche : 9h>13h[14h:18h z SR Sl LR SN
- . : o ESPACES AQUATIQUE, OCEANE & FORME
Evacuation des bassins 15 min avant Ihoraire de fermeture
et 30 min en période de grande affluence (Eté, weekends et vacances) liberté 15+ 14¢
10 entrées’ 120¢

Suivez en direct toute I'actu de votre centre sur

d FACEBOOK o

httpsi//wwwifacebook.com/valdoreane

www.valdoreane. fr f

u Rue de Chatillon | 45570 Dampierre-en-Burly
’ . 0231356647 | www.valdoreane.fr K1

conTt Espace Oréane -SA.S. aucapital de 37 000 € - Siége social : Rue d Chatillon Bk
Sthedsin 45570 Dampiarreen Burly- RCS Orléans 518825 45000019
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VAL D’OREANE

LA COMMUNICATION
DES EXEMPLES DE SUPPORTS DE COMMUNICATION

PAS S ACTIVITE’S nominatifs, une activité au choix ) AN N IVE RSAI R E

BASIC PREMIUM! NATATION
espace aqualudique

ecole de natalion,

activités ‘,anessiAqueﬁlness Aquabiking | Aquafusion B Rat SUNENIONISEs,
G <tage de natation + animation
séances 12€ 15¢€ 2 - + golter
Slagelg S?ancez - % 53¢ B o I 10 enfants
come e s i 135° 29¢ = R | 99¢
Pass annuel = 4 295¢* 295¢€* L+1 0¢par enfant supplémemal ;

*335€ avec un pass piscine de septemnbre a juin

ABONNEMENTS nominatifs. ADULTE &NFANT .
r, AN

ge 18+ L ek +18
v n
g2
zE >océane
o=
® =
s 1 : P
activites BEEELES Prgmlum Ba_s{c AC“\{“?
i tées illimitées Domin'o
Module Trimes!
Domin‘o Annuel : 350¢2
e | e oo

11 séance hebdomadaire hors vacances scolaires de septembre 3juin Frais b ent annuel sauf I'EXCELLENCE Les sbonnements intégrent des pérodes darét technicue (vidange. entretion ) Les tarifs et horaires
sont donnés atitre indicatf et pewvent étre modifiés sans préavis Conditions générales de vente disponibles sur snmple demande 3laccuei de votre établissement 2 pour les personnes céia abonrées *valable 3 mois. “valabie 1an

\_/ i
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REVUE DE PRESSE
2077

Val d'Oréane

Centre aqua-forme Dampierre en Burly

\_/ o
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OPERATIONS NATIONALES

>
@ smiling people
' communaute q
récréq
v 83
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PART lli

@® smiling people

communauté

CT BN AUTRES Sum n 4
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OCTOBRE ROSE

Presse - web : TV:
22 articles 13 articles 1 extrait

communauté

amenmas HO i smiling people
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Comme un poisson dans 'eau

TV Radio Presse Web
13 reportages 9 reportages 28 articles 18 articles

cruenonmesn £ O @ smiling people’

communauté
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SWIM

'mulaum'-.

ET DEN DUAUTRES SUR : smiin o'
[ £) @u *cc«mu?w‘?te@
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ET ' OCALEMENT
POUR LE CENTRE...

recreq

" smiling people
= N
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LA REVUE DE PRESSE

Centre aquatique, ouverture le 7 juillet

Les travaux du centre
aquatique Val d’Oréane
avancent a grand pas et
son ouverture est prévue
pour le 7 juillet. Des jour-
nées portes ouvertes
auront lieu le week-end
précédent 'ouverture. Le
centre aquatique présen-
tera alors son nouvel
agencement : un bassin
sportif, un bassin ludique
chauffé a 32° équipé d’'un
toboggan, d’une riviere a
courant, d'un jacuzzi et de
banquettes a bulles. A cela
s'ajoutent une pataugeoire
aménagée, un solarium et services avec I'élargisse- (aquabike, aquabuil- synchronisée.
un espace vert aux beaux ment des créneaux ding...), des animations Informations pratiques sur
jours. d’ouverture, de nombreu- estivales, des stages de na- le site : www.valdoreane.fr

Le centre développe ses ses activités sportives tation et de la natation

Le 18 Mai

La république du
centre

Le bassin ludique est presque prét.

M L'ouverture du centre aquatique retardée

Le O6 Juin
La républigue du Centre

\,_h
HA

Mﬂ%s—v . ‘

Annoncée dans le buIIetln municipal et conflrmée par le vice-pré-
sident de la commission travaux Luc Lefebvre lors du dernier con-
seil, l'ouverture du centre aquatique prévue le 7 juillet, a finale-
ment été repoussée. Suite & des problemes techniques et de
coordination, le centre aquatique rouvrira un peu plus tard, mais
trés probablement courant juillet.

\_/ 7
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CENTRE AQUATIQUE DE DAMPIERRE-EN-BURLY

Ouverture reportée au 29 juillet

Le bassin de loisirs avec bains bouillonnants, cols de cygne et

Le centre aq

Le 10 Juin
La République de
centre

De nouvelles prestations
seront proposées

au centre aquatique

de Dampierre, comme
un espace bien-étre

et un pentagliss.

Goglle Carré-vasseur
gingconironca com

as encore de compte a
rebours lancé avant
I'ouverture du centre
aquatique Val d'Oréane, a
Dampierre-en-Burly, prévue
courant juillet, mais un chantier
qui arrive bientot a terme. Aprés
sa fermeture en avril 2016 pour
des travaux de rénovation, de
remise aux normes, d'accessibi-
lité et d’agrandissement,
la structure a opéré une mue
avec, a la clé, de nouvelles pres-
tations dédiées au bien-étre.

Le bassin sportif, le bassin lu-
dique et la pataugeoire sont res-
tés tels quels. L'accueil, les ves-
tiaires et les locaux techniques
ont fait I'objet d'une refonte
compléte. La toiture maobile
pour bénéficier du soleil en été,
atout du site, a été remise en
état.

A lintérieur. Plusieurs nou-
veautés sont a signaler.
D'abord, la création d'un bassin
d’apprentissage avec une hau-
teur d'eau constante d'1,20 m

jets massants.

EQUIPEMENT. A découvrir dans les nouveautés apportées au centre oquatique
encore miesx qu'd Courtenay !

sur l'ensemble de la surface. Ce
bassin est constitué de deux li-
gnes de nage et d'une partie re-
laxation, avec une banquette
massante, et d'alcoves dotés de
jets. Un éclairage led permet de
varier les ambiances de l'eau.
Ensuite, un espace bien-étre et
relaxation, doté d'un double
hammam a Pambiance « Mille
et une nuits », un double sauna
et une tisanerie, des douches
massantes et une douche écos-
saise pour tonifier le corps.
Enfin, une salle de cardio-

90

Annoncée pour le samedi
22 juillet, l'ouverture du
centre aquatique de Dam-
pierre-en-Burly est une nou-
velle fois repoussée, et dé-
sormais prévue pour le sa-
medi 29 juillet.

B Fermé en avril 2016
pour une réhabilitation to-
tale et la réalisation d'une
extension, le centre Val
d’Oréane proposera au
public un site totalement
repensé et modernisé avec
un nouveau bassin de loi-
sirs d'une profondeur de
1,20 m avec des bains
bouillonnants, cols de cy-
gne et jets massants ; un
espace dédié au bien-étre ;
un espace forme avec des
appareils répartis dans
une salle de 80 m2 et un
espace extérieur avec no-
tamment un pentagliss de
quatre couloirs. Un chan-
tier colossal de 6,8 ME€.

Le 6 Juillet
La Républigque du

centre

que sort de I'eau

: un pentogliss & quatre couloirs,

pe: la responsable du centre, les
éducateurs sportifs, I'agent
d'accueil...

Des bracelets en silicone se-
ront prétés aux abonnés avec
une couleur différente selon
I'abonnement. « Ils permettront
de franchir le contréle d'acces
en fonction de son abonnement
et serviront au casier de range-
ment, précise Damien Meheut,
responsable du chantier pour
I'entreprise Baudin de Chateau-
neuf-sur-Loire, premier piscinis-
te de France et mandataire du
projet porté par la com-com’.
C'est I'équivalent d'un pass. »

Un abonnement familial (deux
adultes et deux enfants) sera
mis en place.

Que les plus pressés s’arment
de courage. Il leur faut attendre
encore quelque temps avant de
découvrir le nouveau site. Mais,
la patience étant mére de toutes
les vertus, les premiers plon-
geons seront encore plus ap-
préciés. |

2 Pratique. Le canire oquotique se
devroit étre owvert du hod ou dimanche,
toute I journée, e sur toute Fannée.

musculation, équipée de tout le
matériel derniére génération et
qui aura vue sur le bassin d'ap-
prentissage. « Plusieurs fonc-
tionnements seront possibles :
un accés aux activités de bien-
étre, un acces aux activités de
baignade ou un acces a 'en-
semble des activités », explique
Luc Lefebvre, vice-président de
la Communauté de communes
du Sullias, en charge des tra-
vaux.
A P'extérieur. Un « splash
pad » sera installé, avec des

jeux d'eau a destination des en-
fants, distincts pour les petits,
moyens et les plus grands.

Et, attention les yeux, I'attrac-
tion phare de ce nouvel équipe-
ment qui ne manquera pas de
faire converger les bai de

 UN CHIFFRE
590

| U'espace aquatique pourra
- accueillir 590 baigneurs, soit

France et de Navarre, ou tout au
moins du Loiret, sera le penta-
gliss, soit un toboggan a quatre
couloirs (une piste de plus que
celui de Courtenay) et d'une
longueur de 31,5 m.
Abonnements. Les usagers
retrouveront la méme équi-

' la fré

| instantoneée. « C'est controlé au

- fur et @ mesure des entrées,
expose Luc Lefébvre. Une fois

| que les 590 baigneurs sont
atteints, pour quily ait deux

| personnes qui entrent, deux

- doivent sortir. »

rapport annuel 2017



LA COMMUNICATION
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Le 15 Juin
La
République
du centre

VAL D’OREANE

DAMPIERRE-EN-BURLY

Centre aquathue, v1vement I'ouverture du site !

Mercredi dernier, Luc Le-
febvre, vice-président en
charge de la commission
travaux de la com com
Val- du Sully organisait la
semaine derniére une visi-
te chantier du centre
aquatique. L'occasion de
découvrir le site, en pré-
sence de Damien Méheut
ingénieur principal chez
BC Baudin, Eric Voisin, ar-
chitecte et Céline Lian
chargée de travaux.

Si la date d’ouverture an-
noncée pour le début du
mois de juillet est repous-
sée de quelques jours, on
pouvait cependant consta-
ter que sur les 50 entrepri-
ses qui travaillent sur le
site d'une superficie de
1.939 m?, la plupart ont
bien avancé et finalisent
certains travaux, comme
les extérieurs.

Un pentagliss
de plus de 30
metres avec
quatre pistes,
et une capacité
maximale de
590 baigneurs

La visite a débuté par
I'entrée du site qui se dé-
compose en 4 « boites » de
couleurs différentes : 2
jaunes (une pour I'accueil
du public, et I'autre pour
I'espace beauté) et 2 rou-
ges (pour l'entrée des

Les travaux sont encore en cours & I'extérieur ol est installé le pentagliss.

groupes scolaires et pour
I'espace bien-étre).

Un espace de bien-étre

de 230 m?

Dans la partie existante,
le bassin ludique et la pa-
taugeoire ont été rénovés.
L'accueil a été refait com-
pletement pour accueillir
les personnes a mobilité
réduite, et les locaux tech-
niques ont été agrandis au
sous-sol. La capacité d’ac-
cueil passe a 590 bai-
gneurs (fréquentation
maximum instantanée) en

mode fermé.

Pour la partie création,
un bassin d’apprentissage
est en cours de finalisa-
tion. Il a 1,20 m de pro-
fondeur et dispose de 2 li-
gnes de nage, d'une
banquette massante et 2
escaliers pour y accéder.
Les bardages du toit sont
spécialement congus pour
assurer une meilleure
acoustique.

L'espace bien-étre d’'une
superficie de 230 m?, sera
composé d'un jacuzzi,
d’un double sauna, d'un

91

double hammam, d'une
douche massante, d'une
douche écossaise et d'une
tisaniére.

Des jeux d'eau

et un splash pad

Derriere cette partie une
salle cardio de 90 m?, avec
vue sur le bassin d'ap-
prentissage pourra rece-
voir une vingtaine de per-
sonnes. Cette partie est
totalement indépendante
de I'entrée piscine.

Ce qui change aussi c’est
la partie vestiaire réalisée

avec des matériaux en
bois. Autre nouveauté, la
mise en place d'un brace-
let pour accéder aux ves-
tiaires qui servira aussi
bien d’entrée sur le site
que d'acces aux range-
ments. Par ailleurs, un
coin repos, des vestiaires,
une infirmerie et un bu-
reau ont été aménagés
pour le personnel.

Coté extérieur, il reste a
réaliser la plage aqualudi-
que avec des jeux d’eau,
un splash pad. Lattraction
principale sera le penta-
gliss d'une longueur de
31,50 m et équipé de 4
pistes, qui vient d’étre
posé. Une attraction uni-
que qui ne manquera pas
d'attirer un fou dés
I'ouverture

FRANCOISE MILLOT

Quvert 7 jours sur 7

Ce centre aquatique, nouvelle génération, est un site unique
dans le secteur, qui permettra d'offrir un panel d'activités a
tout type de public. L'atout du site reste le grand toit
ouvrant qui a été rénové. Pour améliorer les performances
le mur a été remis @ neuf. Un dispositif dul-
tra-filtration permet de récupérer l'eau et de la recycler.
L'éclairage du bassin ludique a été revu, composé de leds, il
permetira de changer les couleurs pour varier les ambiances
Nmomﬂtdulundlauﬂnw\dve,mehwunéem
nouvelle tarification. La date d‘ouverture prévue proba-
Hememnuhilletmmmuiqde

Le bassin d’apprentissage presque prét.
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Journal de Gien le 27 Juillet

6 JEUDI 27 JURLET 2017 LE JOURNAL DE GIEN

Réagion :

A PARTIR DU SAMEDI 29 JUILLET, LES BAIGNEURS DECOUVRIRONT UN NOUVEAU COMPLEXE A DAMPIERRE-EN-BURLY

Baignade tout azimut a Dampierre

Son ouverture a été reportée & plu- - o settes et fauteuils roulants, casiers
mowse.rl: centre Oqllﬂhqllg t P 2 pour casques, zone détente avec fau-

accessible a
partir du samedi 29 juillet &

10 heures. Il proposera quatre espa- -

ces de sport, de détente et de nata-
tion.

B Samedi matin, le centre aquati-
que de Dampierre-en-Burly rou-
vrira ses portes au public. Rénové,
il offrira des possibilités de bai-
gnades multiples et variées.

Un panel d’activités
trés variées

Accessible 2 tous, cette structure

répondra aux normes concernant
T'accessibilité pour les personnes
2 mobilité réduite. Vestiaires, dou-
ches, cabines, hall d’accueil, chai-
se PMR (personne a mobilité ré-
duite) spécifique, tout a été étudié
pour assurer un meilleur acces.

Laccueil de public dans un espa-

ce lumineux offre une vue directe
sur les bassins. Espace de range-
ent pouvant accueillir des pous-

teuils et table basses, coin bébé€, espa-
ce beauté, tout semble avoir été pensé
pour le bien-étre du public.

Quatre espaces sont désormais pro-
posés, donnant au centre une nouvel-
le configuration. Une journée « spé-
ciale abonné » sera proposée le
mercredi 26 juillet pour découvrir ce
nouveau centre aquatique.

QUATRE ESPACES OUVERTS AU PUBLIC

Bassins d'apprentissage et sportifs

Une salle de cardlo-tralnlng

+ Cune des nouveautés :
l’espace forme, d’une su-
perficie de 80 m®. Directe-
ment accessible a partir
de I'entrée sans passer par
la piscine, il offre tous les
équipements sportifs de
derniere génération.

Vélos assis, elliptiques,
TRX, etc., soit en tout une
vingtaine d’appareils qui
raviront les sportifs ama-
teurs. Rien n’a été laissé
au hasard, jusqu'au choix
de la couleur tonique de la
salle en phase avec les ac-
tivités. 3

L’acces est réservé aux
personnes de plus de

18 ans.

Un espace

B Lespace bien-étre offre
un panel d’installations
réalisées dans des maté-
riaux alliant carrelages co-
lorés, bois et aluminium.
Le cdté cocooning ressort
au travers d’'un agence-
ment particulier.

A la recherche

de la zen attitude

Des I'entrée, un immen-
se hammam avec ambian-
ce sonore et jeux de leds
surprendra le visiteur.
Deux saunas a températu-
res différentes (70 et 90°C)
une douche écossaise,
deux douches massantes
multifonctionnelles et
sensorielles, et un jacuzzi
pouvant accueillir huit
personnes : autant de
choix possibles pour trou-

ver la zen attitude. . - . -

Un espace détente avec
une tisanerie, une fontai-
ne a eau, des transats,
chaises et tables permettra
de se poser pour ad

dnnmensm bm vn:rées
A noter que I’espace
n’accueille le public qu’a
partir de 18 ans.
Un systeme de vidéo sur-

veillance la sécu-

les autres espaces de I'im-
mense structure au travers

rité et évitera certains dé-
bordements des usagers.

B A coté des bassins . -
tif et ludique, et de la pa-

taugeoire qui a €té réhabi-

litée, un nouveau bassin
d’apprentissage de 150 m?
et 1,20 m de profondeur a
été créé.

Bains bouillonnants
ou massants

1 sera entierement dédié
aux cours de natation
pour les scolaires avec
deux couloirs de nage,
ainsi qu’aux nombreuses
activités aquatiques
(aquagym, aqua

bike, etc.). Des b tes
et bains bouillonnants ou
massants apportent le pe-
tit plus apres I'effort. Les
volites acoustiques mini-
misent 'impact sonore
lors des activités exercées.

Réhabilité, le bassin

sportif de 250 m® offrira
les mémes sensations
qu'auparavant sous un toit
ouvrant entierement réno-
vé. Un nouvel éclairage

ambiances et assurera une
meilleure visibilité. Le bas-
sin ludique reprendra ses
fonctions initiales et la pa-
taugeoire garde les mémes

permettra de ch les

Un pentagliss de quatre pistes

B Le point d’orgue du
centre aquatique est le
pentagliss de quatre pis-
tes. Il promet de belles
sensations.

Un panneau indicatif, au
départ de la structure, in-
dique_toute la marche a
suivre pour une bonne
utilisation. Il est autorisé
au public en individuel a
partir de 8 ans ; les moins
de 8 ans doivent étre ac-
compagnés.

La structure sera utilisa-
ble avant le lancement des
activités qui ne commen-

ceront qu'en

récréa
\_“

g pacrin
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LES ELEMENTS FINANCIERS

LES PRODUITS

VAL D'OREANE

VAL D’OREANE

Contractuel
: ) Contractuel
indexé

5 mois de fermeture

7 mois d'exploitation

CA Aquatique fitness 325952 232549 228 882
CA Boutique 9 460 12525 12 328
CA Recettes accessoires 15717 2531 2491
Total recettes commerciales HT 351 128 247 605 243 701
PCA Aquatique fitness -105 219
Remboursements clients -107

Total CA commercial HT 245 803 247 605 243 701
Compensation affermage 481 602 481 602 474008

TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES HT 727 405 729 207 717 709

Les recettes commerciales sont détaillées en TTC dans le chapitre « les recettes par catégorie”. Elles
sont ici diminuées des remboursements clients et de |la variation des produits constatés d’avance (PCA

Aquatique fitness).

Les produits constatés d’avance concernent uniguement les abonnements (trimestriels et annuels) et

les écoles de natation.

Le total Chiffre d’affaires HT regroupe les recettes commerciales HT nettes et les compensations.

Produits constatés d’avance au 31/12/2016

€

Produits constatés d’avance au 31/12/2017 105 219 €

Variation PCA 105 219 €
Détail des PCA au 31/12/2017

Abonnements trimestriels 2059 €

Abonnements annuels 84 231 €

Ecole de natation 18 929 €

94
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LES ELEMENTS FINANCIERS

LES CHARGES

2017

Contractuel
indexé

Contractuel

602 mois de ferm.etl.'lre

3439
5 427

Conso boutique
Petites fournitures

7 mois d'exploitation
7 397
4 750

7 515
4 826

MP marchandises et fo itures 12 342

P1 Hectricité 40 839 59 327 58 392
P1 Eau 13 630 13 848 13 630
Pl Gaz 19 800 39 099 38 483
P2 Maintenance 50 668 58 962 58 032
P3 GER 9 958 10 160 10 000
Nettoyage et entretien 4 340 4572 4 500
Contrats de maintenance 3416 7972 7 846
Entretien espaces verts 255 2964 2917
Entretien matériel exploit. 4 631

Salaires et charges 283 737 295 927 291 261
Participation des salariés 2 059 5 995 5 900
Formation 7 765 4 875 4 798
Autres co(ts salariaux -18 549 1326 1 305
Vétements de travail 490 1437 1414
Monétique cartes bracelets 11734 1524 1 500
Promotion communication 13 237 23 064 22 700
Taxes sur les salaires 7 620 7 500
Taxes fonciéres et CFE 4 653 5 555 5467
CVAE 261 7 806 7 683
SACEM 617 1016 1 000
Autres taxes 2 300 3169 3119

Impbts et taxes 7 831 25 166 24 769
864 850

Frais postaux
Téléphonie internet
Assurances
Frais de déplacement
Frais actes et contentieux
Honoraires
Frais bancaires
Autres frais
Frais généraux

Redevance collectivité
Redevance collectivité

Charges financieres
Charges exceptionnelles
Charges diverses

Matériel pédagogique

Dotations aux amortissements
Financement investissements

| Colts des investissements

Frais de structure
Frais de structure

7727

13 314
29138 46 807 46 069

417
2981 2 032 2 000
5419 6774 6 667
14 391 4 826 4 750

269
9612 3861 3 800
2411 3458 3403
2272 709 698

37773 22 523 22 168

7727 7 851

7 851

7727
7727

-445
-19 283

112 4 572 4 500

9 259 17 335 17 062

3944 7 609 7 489
29516 29 051

29 138 46 807 46 069

TOTAL CHARGES 532 932 675 256 664 609
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VAL D’OREANE
LES ELEMENTS FINANCIERS

VENTILATION DES CHARGES :

e Matieres premiéres, marchandises et fournitures

Ces postes regroupent :

- Les achats consommés (achats +/- variation de stocks) de la boutique, et éventuellement des
soins et de la restauration ;

- Les achats de petites fournitures (administratives - petit matériel - matériel d’exploitation -
pharmacie - fournitures diverses,...) non immobilisables

e P11 Fluides

Engagement de notre prestataire technique sur un montant forfaitaire sur la durée du contrat
pour la fourniture de I’électricité, I'eau, le gaz, le bois ou le réseau de chaleur. Ce montant est
estimé sur la base d’une fréqguentation aquatique de 120 000 usagers.

¢ Maintenance et entretien

» Entretien et maintenance (P2 ou maintenance de niveau 1 a 3), analyses d’eau, visites techniques
réglementaires, produits de traitement et achat petit matériel / fournitures :

Ces postes de dépenses correspondent a la prestation de notre partenaire technique pour
I’entretien et la maintenance du centre. Notre partenaire s’engage a rechercher en permanence
des pistes d’optimisation des ressources et de préservation du matériel et de la partie technique
du batiment.

Le poste P3 représente la provision gros entretien ; les charges liées a ce poste sont soumises a
I’accord préalable de la collectivité et font I'objet d’un tableau récapitulatif annuel.

» Nettoyage et entretien

Ce poste correspond au co(t de la prestation de notre partenaire nettoyage.

La prestation comprend :

- les moyens humains (agents d’entretien,...)

- lachat des matériels adaptés au milieu aquatique (auto-laveuses...)

- la fourniture des produits d’entretien et des consommables (produits écologiques dans la
mesure du possible)

» Contrats de maintenance

Ce poste regroupe l'ensemble des contrats de maintenance des matériels nécessaires a
I'exploitation et du batiment (aspirateur, informatique,...).

»  Entretien espaces verts, batiments, matériel d’exploitation

Sont regroupées ici toutes les charges par nature liées a I’entretien du batiment et des matériels
nécessaires a I'exploitation du centre.

e Colts salariaux

Dans un souci de clarté et de transparence, nos charges liées au personnel sont ventilées en

plusieurs postes :

- Poste « Salaires, primes et charges » : il s’agit des dépenses de personnel (salaires bruts +
charges sociales) et de la variation congés payés.

récréa
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VAL D’OREANE

- Participation des salariés : participation sur le résultat versée aux salariés, dans le cadre de
notre accord groupe

- Formation : colts liés aux formations effectuées par les salariés

- Autres coUlts salariaux (médecine du travail, indemnités, ...)

- Vétements de travail : afin de permettre une identification rapide du personnel au sein du
centre aquatique, tous nos employés (hotesses, éducateurs, agents d’entretien..) sont
équipés de vétements de travail avec logo du site. Cela inclut également I'achat des tenues
utilisées par les éducateurs lors des activités.

Promotion communication

Ce poste couvre les achats d’espaces publicitaires, les frais d'imprimerie, les insertions
publicitaires, les colts de création des différents supports de communication (internet, réseaux
sociaux) et les colts d’agence de communication interne.

e Impbts et taxes

Ce poste comprend la taxe sur les salaires, la CET (Contribution Economique Territoriale) dont la
part sur la valeur ajoutée (CVAE) et la contribution fonciere (CFE), la SACEM et les autres taxes
(ordures ménageéres, redevance TV, taxes restauration, ...).

e Frais Généraux

CETTE RUBRIQUE REGROUPE TOUTES NOS AUTRES CHARGES D’EXPLOITATION

» Frais postaux, téléphonie

» Assurances

Ce poste comprend une assurance responsabilité civile ainsi que I'assurance multirisques, qui
couvre les dommages aux biens.

» Frais de déplacement

Ce poste regroupe les colts des véhicules (location, carburant, entretien..) ainsi que les
dépenses liées aux différents déplacements effectués durant I'année.

» Frais actes et de contentieux
Frais liés aux besoins de documents officiels (K-bis, frais de publication, ....).

» Honoraires

Ce poste comprend les honoraires versés aux experts comptables et commissaires aux comptes
qui attestent de I'exactitude de nos comptes annuels, des éventuels honoraires versés aux
avocats en cas de litiges et tout autre honoraire versé aux prestataires extérieurs.

» Frais bancaires

Ils concernent les frais fixes (tenue de compte, abonnement, ...) et les frais liés aux transactions
bancaires (commissions carte bleue, virements, préléevements, frais sur impayés, ...).

» Autres frais

Toutes autres charges non incluses dans les postes ci-dessus.

v 97

e rapport annuel 2017



VAL D°’OREANE
¢ Redevance collectivité

Il s’agit de la Redevance d’occupation du domaine public et de la redevance pour frais de gestion et
de contrdle.

e Colts des investissements

Ces postes regroupent 'amortissement des investissements nécessaires a I’exploitation du centre,
les frais financiers afférents au financement des matériels. Les autres achats représentent toutes
les fournitures et petit matériel nécessaires non immobilisables (valeur inférieure a 500€ HT
unitaire).

e Les frais de structure

Afin de favoriser la mutualisation des compétences entre les différents centres que nous gérons,
plusieurs services (ressources humaines, administration paie, comptabilité, juridique, contrble de
gestion, marketing, achats,...) interviennent en soutien des managers pour la gestion des centres.
Ce poste correspond aux opérations et dépenses effectuées au niveau du siege au profit des
exploitations.

\_/ o
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VAL D’OREANE
LES ELEMENTS FINANCIERS

LE RESULTAT

2017 Colntract,uel Contractuel
indexé
1,01602 5 mo_|s de fermetgre
7 mois d'exploitation
TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES HT 727 405 729 207 717 709

TOTAL CHARGES 532 932 675 256 664 609
RESULTAT ECONOMIQUE 194 473 53 951 53 100

\_/ 7
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VAL D’OREANE
LES ELEMENTS FINANCIERS

COMMENTAIRES

Le contractuel prévoyait pour 'année 2017 une période de travaux du 1°" janvier au 31 Mai 2017 et une
période d’exploitation du 1°" Juin au 31 décembre. La réalité a été différente le centre n’a ré-ouvert que
le 29 Juillet 2017.
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PLANNING D'OUVERTURE

VAL D'OREANE
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ANNEXES

PLANNING D'OUVERTURE
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COMPTE RENDU D’EXPLOITATION

8 RESULTATS D’ANALYSES
DETAIL DES ANALYSES ARS 2017

[

cofrac

ESSAIS

Rapport d'analyse Page 1/ 2
Edité le : 15/12/2017

SAUR CHATEAUNEUF

54 rue du clos Renard
45110 CHATEAUNEUF SUR LOIRE

Le rapport établi ne concerne que les échantilions soumis a I'essal. [l comporte 2 pages.

La reproduction de ce rapport d'analyse n'est autorisée que sous la forme de fac-similé photographique intégral.
L'accréditation du COFRAC atteste de la compétence des laboratoires pour les seuls essais couverts par I'accréditation,
identifiés par le symbole #.

Les paramétres sous-traités sont identifiés par {*).

Identification dossier : LSE17-185947

Identification échantillon : LSE1712-25733-1 Analyse demandée par : ARS du Centre DT DU LOIRET
N° Analyse : 00122036 N° Prélévement : 00110875

Nature: Eau de piscine

Point de Surveillance : BASSIN SPORTIF Code PSV : 0000002147
Dept et commune : 45 DAMPIERRE EN BURLY

UGE: 0312 - PISCINE DAMP!ERRE EN BURLY

Type d'eau : Pl - EAU DES BASSINS DES PISCINES

Type de visite : Pl Type Analyse : PISCD Motif du prélévement : CS

Nom de I'exploitant: RECREA DAMPIERRE
RUE DE CHATILLON
45570 DAMPIERRE EN BURLY
Nom de I'installation : BASSIN SPORTIF Type : UDI Code : 001682
Prélévement : Prélevé e 12/12/2017 4 11h54  Réceptionné e 12/12/2017
Prélevé et mesuré sur le terrain par CARSO LSEHL / CHEVALET Laura
Prélévement accrédité selon FD T 90-521 et NF EN 1SO 19458 pour les eaux de loisirs
Flaconnage CARSO-LSEHL
Les donnees concernant la réception, la conservation, le traitement analytique de F'échantillon et les incertitudes de mesure
sont consuitables au laboratoire. Pour déclarer, ou non, la conformité 4 {a spécification, il n'a pas été tenu explicitement
compte de l'incertitude associée au résultat.
Date de début d'analyse le 12/12/2017

Paramétres analytiques Résuitats Unltés Méthodes NOMMES (idssds  Résdrences
quité  de i
Observations sur le terrain
Transparence (limpidité) de l'eau 45PISCD [1] - Obsarvation visuelle
Fréquentation instantanée lors du 45PISCD 20 parsonnes Coarvaban vatlle
prélévemaent
Fréquentation cumulée depuls l'ouverture  4spiscp NM personnes Cibsarvaran yjwanle
Mesures sur le terrain
Température da I'eau 45PISCD 280 °C Mélhode & (a sonde Méthode imerna *
M_EZ008 v3
pH sur le terrain 45PISCO 7.2 - Electrachimiv NF EN IS0 10523 89 7.7 ¢
Chlore libre sur te terain 45PISCD 1.4 mg/l Ci2 Spectiophalomdirie 418 DPD | NF EN IS0 7393-2 o
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COMPTE RENDU D'EXPLOITATION

CARSO-LSEHL

Rapport d'analyse Page2/ 2

Edité le : 15/12/2017

Identification échantillon : LSE1712-25733-1
Destinataire: SAUR CHATEAUNEUF

Paramétres analytiques Résultats Unités Methodes Mormes Limies % Référanzos
3 15 Je qautté

Chiore total sur fe ferrain 45PISCD 1.5 mgA Cl2 Spectropholomatrie a la DPD NF EN IS0 7395-2 #;
Chiore libre actif 45PISCD 0.8 mgA Ci2 Leciure sur une sbague Méthoda intene 04 14
Chloramines (chlare combiné) 45PISCD 0.10 mgA Ci2 Spactrophotométrie & 1a DPD | NF EN IS0 7383-2 0.6
Chiore disponible 45PISCD NM. mgit G2 Speciophotométrie Méthods Eterme 2
Stabiisant du ehlore (acide 45PISCD i mg Néphéiomélrie Selon RODIER 8ame 75 "
Isocyarwrique) dition
Analyses microbiclogiques
Microorganismes aérobies 4 38°C 45PISCD 2 UFC/ml incorparslion NF EN IS0 6222 100 -
Bactéries coliformes a 36°C 45PISCD <1 UFC/100 ml | Flurston NF EN SO 9308-1 10 .
Escherichia coll 45PISCD <1 UFC/100 m! Firration NF EN (SO 8308-1 0 ’
Staphylocoq 4 coag 45PISCD <1 UFC/A00 ml | Fittrstion NF T90-412 0 .
positive
Analyses physicochimiques

Analyses physicochimiques de base
Carbona arganique total (COT) 45PISCD 14 mg/i C Pyrolyse ou Oxydation par voro | NF EN 1484 L

fumide ol R

Indice permanganate 45PISCD 1.0 mg/l 02 Trrmdtrie NF EN 150 8467 *

Anions
Chiorures 45PISCO 7 mg/l C Chromatographis ioTique NF EN ISO 10304-1 "
COV : composés organiques volatils

Solvants organohalogéneés
Bromoforme 45PISCD <0.50 wgll Purga and Trap IGCAMS XP T80-224 ®
Chioroforme 45PISCD 16.00 gl Purge and Trap IGC/MS XP 190-224 .
Dibromochiorométharie 45PISCD <0.50 vall Purgo end Trap /GC/MS XP T90-224 »
Dichlorobromométhane 45PISCD 230 gl Purge ard Trap AGC/MS XP TBO-224 -
Somme des trihalométhanes 45PISCD 18 30 palt Purge and Trap AGCMS XP T90-224 100
45PISCD ANALYSE (PISCD) EAU DE PISCINE AVEC DECHLORAMINATEUR (ARS45-2016)

Maureen LA PORTA
Ingénieur Laboratoire
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COMPTE RENDU D’EXPLOITATION

AREC - LABORATOIRE SANTE ENVIRONNEWMEN DE LYON
Laboratnie Aciés pour les analyses d'eaux par le Ministére de la Sanie Caess
\\\\\ win: fc
cofrac
ESSAILS

Rapport d'analyse Page 1/ 2
Edité le : 15/12/2017

SAUR CHATEAUNEUF

54 rue du clos Renard
45110 CHATEAUNEUF SUR LOIRE

Le rapport établi ne conceme que les échantillons soumis 4 'essai. Il comporte 2 pages.

La reproduction de ce rapport d’analyse n'est autorisée que sous Ia forme de fac-similé photographique intégral.
L'accréditation du COFRAC atteste de Ja compétence des laboratoires pour les seuls essals couverts par I'aceréditation,
identifiés par le symbole #.

Les paramatres sous-fraités sont identifiés par (*).

Identification dossier : LSE17-185947
Identification échantillon : LSE1712-25734-1 Analyse demandée par : ARS du Centre DT DU LOIRET
N° Analyse : 00122038 N° Prélévement : 00110876
Nature: Eau de piscine
Point de Surveillance ; BASSIN LUDIQUE Code PSV : 0000002148
Dept et commune : 45 DAMPIERRE EN BURLY
UGE: 0312 - PISCINE DAMPIERRE EN BURLY
Type d’eau : Pl - EAU DES BASSINS DES PISCINES
Type de visite : Pl Type Analyse : PISCD Motif du prélévement : CS
Nom de I'exploitant : RECREA DAMPIERRE
RUE DE CHATILLON
45570 DAMPIERRE EN BURLY
Nom de Finstallation : BASSIN LUDIQUE Type : UDI Code : 001683
Prélevement : Prélevé le 12/12/2017 2 12h08  Réceptionné le 12/12/2017
Prélevé et mesuré sur le terrain par CARSO LSEHL / CHEVALET Laura
Prélévement accrédité selon FD T 90-521 et NF EN I1SO 19458 pour les eaux de loisirs
Flaconnage CARSO-LSEHL

Les données concernant la réception, Ia conservation, le traitement analytique de I'echantillon et les incertitudes de mesure
sont consultables au laboratoire. Pour déclarer, ou non, la conformité i Ia spécification, il n'a pas été tenu explicitement
compte de l'incertitude associée au résultat.

Date de début d'analyse le 12/12/2017

Paramatres analytiques Résultats Unités Méthodes Normes Lineade  Rislrences 5

Observations sur le terrain ]

Transparence (limpidité) ds l'eau 45P1SCD 0 . Observalion visuelle

Fréquentation instantanée lors du 45PISCD 0 personnes Obysrvation visuelie

préddvement

Fréquentation cumulée depuis fouverture  4spisco NM personnes Observation visuslie

Mesures sur le torrain

Température de l'eau 45PISCD 289 °C Mélhods & la sande Méthoue inlema ’
M_EZ008 v3

pH sur fe temain 45PISCD 71 4 Electrochimia NF EN 1SO 10523 69 7.7 ¢

Chiore libre sur le lerrain 45PISCD 13 mgA CI12 Specrophotoméiria & la DFD NF EN 1SO 7393-2 od

Centre Aquatique Val d'Oréane Rapport Annuel 2017 13/44



COMPTE RENDU D’EXPLOITATION

CARSO-LSEHL

Rapport d'analyse Page 2/ 2

Edité fe : 15/12/2017

Identification échantillon : LSE1712-25734-1
Destinataire: SAUR CHATEAUNEUF

Paramétres analytiques Résultats Unités Méthodes Normes Limiesdo  Reterences
quaite  dequuis

Chiore total sur le terain 45PISCD 14 mg/l CI2 Spectrophotamatrie 3 1a DPD | NF EN 1SO 7393-2 .
Chlore libre actif 45PISCO 0.9 mgN Cl2 Lecture sur une abaque Métlwde inlema 04 14
Chloramines (chiore combiné) 45PISCD 0.10 mgA Cl2 Specirophotométrie  la DPD | NF EN 1SO 7393-2 0.6
Chlore disponible 45PISCD N.M mpA Ci2 Spectophatométiie Méthode inteme 2
Stabllisant du chlore (acide 4SPISCD 0 mgi Néphélomélre Selon RODIER 8amo 75 .
Isocyanurique) édilon
Analyses microbiologiques
Microorganismes aérobles & 35°C 45PISCO “1 UFC/mi V=parain NF EN J50 6222 100 =
Bactéries coliformes a 36°C 45PISCD <1 UFC/100 ml Fliraton NF EN 150 82081 10 e
Escherichia coll 45PISCD <1 UFCH00 ml Flaratian NF EN I1SO 9308-1 0 =

ylocoq| thoganes a eoag 45P13CD <1 UFC/00ml | Fitatan NF To0412 0 .
positive
Analyses physicochimiques

Analy physicochimiq de base
Carbone arganique total (COT) 45PISCD 1.3 mgAC Pyrolysa ou Oxydalion par voie | NF EN 1484 .
Indice permanganate 45PISCD 1.0 mgi 02 ;U;Tn:tr: " NF EN (SO B467 ’
Anions

Chiorures 45PISCD 218 mg/l Cl- Chiomatagraphie ionigus NF EN ISO 10304-1 ]
CQ_V‘: copposés Lnrpar}iques volatils
Bromoforme 45PISCD <050 ugh Putge and Trap {GCMS XP T90-224 "
Chlaroforme 45P1SCD 20.00 pgh Purgs and Trap /GC/MS XP T92-224 .
Dibromochiorométhane 45P1SCD <050 pght Purge and Trap /(GL/MS KP T90-224 .
Dichlorobromométhane 45PISCD 220 pot Purge and Trap /GCMS XP T90-224 »
Somme des tihalométhanes 45P1SCD 2220 [rel] Puge and Trap /GC/MS XP TBO-224 100
45PISCD ANALYSE (PISCD) EAU DE PISCINE AVEC DECHLORAMINATEUR (ARS45-2016)

Maureen LA PORTA
Ingénieur Laboratoire
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ESSA)S

Rapport d'analyse Page 1/ 2
Edité le : 15/12/2017

SAUR CHATEAUNEUF

54 rue du clos Renard
45110 CHATEAUNEUF SUR LOIRE

Le rapport établi ne concerne que les échantillons soumis a I'essai. Il comporte 2 pages.

La reproduction de ce rapport d'analyse n'est autorisée que sous la forme de fac-similé photographique intégral.
L'accréditation du COFRAC atteste de la compétence des laboratolres pour les seuls essais couverts par I'accréditation,
identifiés par le symbole #,

Les paramétres sous-traités sont identifiés par (*).

Identification dossier : LSE17-185947

Identification échantilion : LSE1712-25735-1 Analyse demandée par : ARS du Centre DT DU LOIRET
N° Analyse : 00122040 N° Prélévement : 00110878

Nature: Eau de piscine

Point de Surveillance : PATAUGEOIRE Code PSV : 0000002149
Dept et commune : 45 DAMPIERRE EN BURLY

UGE : 0312 - PISCINE DAMPIERRE EN BURLY

Type d'eau : PI - EAU DES BASSINS DES PISCINES

Type de visite : Pl Type Anaiyse : PISCD Motif du prélevement : CS

Nom de I'exploitant : RECREA DAMPIERRE
RUE DE CHATILLON
45570 DAMPIERRE EN BURLY
Nom de l'installation : PATAUGEOIRE Type : UDI Code : 001684
Prelevement : Préleve le 12/12/2017 4 12h21  Réceptionné le 12/12/2017
Prélevé et mesuré sur le terrain par CARSO LSEHL / CHEVALET Laura
Prélévement accrédité selon FD T 90-521 et NF EN 1SO 19458 pour les eaux de loisirs
Flaconnage CARSO-LSEHL

Les données concernant |a réception, la conservation, le traitement analytique de 'échantillon et les incertitudes de mesure
sont consultables au laboratoire. Pour déclarer, ou non, la conformité a la spécification, il n'a pas été tenu explicitement
compte de l'incertitude associée au résultat.

Date de début d'analyse le 12/12/2017

Paramétres analytiques Résultats Unités Méthodes Normes Limilsxde  RMrrces
quaidd da quaitd
Observations sur le terrain
Transparence (limpidité) de 'eau 45PISCD 0 = Observaticn visuelie
Fréquentation instantanée lors du 45PISCD 1] personnes Dbservation visuella
prélévement
Fréquentation cumuiée depuls Fouverture  4spisco NM personnes Obsarvation visualle

Mesures sur le terrain

Température de I'eau 45PISCD 297 °C Méthode 4 [a sonde Métriode mleme .
M_EZDOB v3

pH sur le temain 45PISCD 71 2 Elezrochimia NF ENISO 10573 68 7.7 *

Chlore fibre sur (e terrain 45PISCD 1€ mg/ Cl2 Spaciropholométrie a 1a DPD NF EN IS0 7393.2 »

viddse
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COMPTE RENDU D’EXPLOITATION

CARSO-LSEHL

Rapport d'analyse Page 2/ 2

Edité le : 15/1212017

Identification échantillon : LSE1712-25735-1
Destinataire: SAUR CHATEAUNEUF

Paramétres analytiques Résultats Unités Méthodes Mormes Lutitesde  Reférencos
Qui 19 doquaid

Chicre Iotal sur le tamain 45PISCO 18 mgh CI2 Spectrophotomblrie & laDFD | NF EN 1O 73832 »
Chiore libre actif 45PISCD 1.1 mgh Cl2 Leclure sur une ibaque Héihode inteme 04 14
Chioramines (chlore combiné) 45PISCD 0.20 mg Ci2 Specirophatométie d laDPD | NF EN 180 73932 0.6
Chiore dlsponible 45PISCD N.M. mgA Cl2 Specirophotométrie Méthode inlome 2
Stebikisant du chlore (acide 45PISCD o mgh Néphélométrio Selon RODIER 84ms 75 .
Isocyanurique) dition
Analyses microbiologiques
Micreorganismaes aérobies & 38°C 45PISCD <1 UFC/mi ircorparation NF EN 150 8222 100 v
Bactiries colformes 4 38°C 45PISCD <1 UFC/100 ml Filtration NF ENISO 9308.4 10 "
Escherichia coll 45PISCO <1 UFCHO0mI | Fittralion NF EN (SO 6308-1 0 .
Staphylocoq a 45PISCD <1 UFC/00mI | Fibmlion NF TB0-412 0 .
positive

Analysee physicochimiques
Analyses physicochimiques de base

Carbone omanique total (COT) 45PISCD 12 mghic mil';.uﬂo:.lnmym:m parvoe |NF EN 1484 i)

Indice permanganata 45PISCD 08 mgA 02 Titrimélrie NF EN ISO 8467 .
Anions

Chlorures 45P1SCD 126 mgA Cl- Chvomatographie ianigue NF EN IS0 10304-1 =

COV : composés organiques volatils

Solvants organohalogénés
Bromaoforme 45PISCD <0.50 wp! Purge and Trap /GCMS XP 190-224 .
Chioroforme 45PISCD 7.10 ugh Purge and Trap /GCMS XP T90-224 L
Dibromochlorométhane 45P1SCD <050 gl Purge and Trep /GC/MS XP 190-224 L
Dichlorobromométhane 45PISCD 0.75 Han Purge and Trap /GCIMS XP 790-224 v
Sornmie tes trihalométhanes 45PISCD 7.85 Hgh Purge and Trap IGC/MS XP T80-224 100
45PISCD ANALYSE (PISCD) EAU DE PISCINE AVEC DECHLORAMINATEUR (ARS45-2016)
Maureen LA PORTA

Ingénieur Laboratoire
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COMPTE RENDU D’EXPLOITATION
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Rapport d'analyse Page 1/ 2
Edité le : 15/12/2017

SAUR CHATEAUNEUF

54 rue du clos Renard
45110 CHATEAUNEUF SUR LOIRE

Le rapport établi ne concerne que les échantillons soumis a 'essai. Il comporte 2 pages.

La reproduction de ce rapport d'analyse n'est autorisée que sous la forme de fac-similé photographique intégral.
L'accréditation du COFRAGC atteste de la compétence des laboratoires pour les seuls essais couverts par 'accréditation,
identifiés par le symbole #.

Les paramétres sous-traités sont identifiés par (*).

Identification dossier : LSE17-185947
Identification échantillon : LSE4712-25757-1 Analyse demandée par : ARS du Centre DT DU LOIRET
N° Analyse : 00122032 N° Prélévement : 00110870
Nature: Eau de piscine
Point de Surveillance : BASSIN D'APPRENTISSAGE Code PSV : 0000002842
Dept ot commune ; 45 DAMPIERRE EN BURLY
UGE : 0312 - PISCINE DAMPIERRE EN BURLY
Type d'eau : Pl - EAU DES BASSINS DES PISCINES
Type de visite : Pl Type Analyse : PISCD Motif du prélévement : CS
Nom de I'exploitant: RECREA DAMPIERRE
RUE DE CHATILLON
45570 DAMPIERRE EN BURLY
Nom de I'installation : BASSIN D ‘APPRENTISSAGE Type : UDI Code : 003596
Prélévement : Prélevé le 12/12/2017 4 12h37  Réceptionné le 12/12/2017
Prélevé et mesuré sur Is terrain par CARSO LSEHL / CHEVALET Laura
Prélévement accrédité selon FD T 90-521 et NF EN ISO 19458 pour les eaux de loisirs
Flaconnage CARSO-LSEHL

Les données concernant Ia réception, la conservation, |z traitement analytique de 'échantillon et les incertitudes de mesure
sont consultables au laboratoire. Pour déclarer, ou non, la conformité a la spécification, il n'a pas été tenu explicitement
compte de lincertitude associée au résultat.

Date de début d'analyse le 12/12/2017

Paramétres analytiques Résultats Unités Méthodes Nomes Unitaa da  Rétroncss S
ess  deqats §
Obsarvations sur le terraln
Transparence (limpiditd) de I'eau 45PISCD [} L Ovservann vausils
Fréquentation instantanée lors du 45PISCD ] personnes Obsarvition vimstle
préiévement
Frég i depuis | 45PISCD NM personnes Observation visuella

Mesures sur le terrain

Température de Feau 45PISCO 289 'C Méthode & ia sonda Mélhods intasne ’
M_EZ008 v3

pH aur le temaln 45PISCD 73 L Electrochimia NF EN ISO 10523 69 7.7 L

Chiore libre sur le terrain 45PISCD 18 mg/ CI2 Specirophotomitrie & la DPD NF EN ISO 7393-2 ¢
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COMPTE RENDU D’EXPLOITATION

CARSO-LSEHL

Rapport d'analyse Page 2/ 2

Edité le : 15/12/2017

Identification échantillon : LSE1712-25757-1
Destinataire : SAUR CHATEAUNEUF

Paramétres analytigues Résultats Unités fidélhodes tlermes Limiesa  Ratdreices
foalte de quahlo

Chiore total sur le tawain 45PISCD 18 mg/l Ci2 Spectraphotoméle 413 DPD | NF EN IS0 7333-2 .
Chiore libre actif 45PISCD 1.0 mgfi CI2 Leclure sur una absque Mdthode inteme 04 14
Chloramines {chlore combiné) 45PISCD 0.10 mgA CI2 Specrophotométrio d le DPD | NF EN ISO 73932 0.8
Chiore disponible 45PISCD NM. mg/ Ci2 Spactrophotomdtrie Méthode inteme 2
Slabilisant du chiore (acide 45PISCD 0 mg/ Néphblométiie Se'on RODIER 84ma 75 s
isacyanurique) adition
Analyses microbiologiques
Microorganismes aérobies 3 36°C 45PISCD <1 UFC/mI Inco:poralion NF EN IS0 6222 100 .
Bactéries coliformes 4 36°C 45PISCD <1 UFGHOOmI | Fitration NF EN 150 8308-1 10 .
Escherichia coli 45PISCD <1 UFC/HOOmI | Fitetion NF EN ISO B308- 0 .
Stap ques pathogenes & ! 45PISCD <1 UFCHOaml | Filtration NF 720412 0 '
positive

Analyses physicochimiques
Analyses physicochimiques de base

Carbone organique totad (COT) 45PI5CD 12 mglc m nwla Oxydavon par voie  |NF EN 1484 .

Indica permanganate 45PISCD 0o mgl 02 Tirimétrie NF EN ISD 8457 .
Anions

Chiorures 45PISCD 128 mg/l Cl- Chromatograptua ionique NF EN ISO 10304-1 .

COV : composés organiques volatils

Solvants organohalogénés
Bromoforme 45PISCD <D50 pell Purge and Trap /IGCAMS XP TS0-224 ¥
Chioroforme 45PISCD 8,30 pah Putga and Trap /GC/MS XP T90-224 b
Dibromachlorométhane 45PISCD <D50 pght Purge and Trap [GCAMS XP T90-224 .
Dichiorobromométhane 4sPISCD 083 [3:1]] Purge and Trap /GCMS XP T80-224 v
Somme des trihalométhanes 45PISCD 8.23 pg/l Purge and Trap /GC/MS XP T90-224 100
45PISCD ANALYSE (PISCD) EAU DE PISCINE AVEC DECHLORAMINATEUR (ARS45-2016)

Maureen LA PORTA
Ingénieur Laboratoire
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COMPTE RENDU D’EXPLOITATION

ESSALS

Rapport d'analyse Page 1/ 2
Edité e : 14/12/2017

SAUR CHATEAUNEUF

54 rue du clos Renard
45110 CHATEAUNEUF SUR LOIRE

Le rapport établi ne concerne que les échantillons soumls a I'essai. It comporte 2 pages.

La reproduction de ce rapport d'analyse n'est autorisée que sous la forme de fac-similé photographique intégral.
L'accréditation du COFRAC atteste de la compétence des laboratoires pour les seuls essais couverts par I'accréditation,
identifiés par le symbole #.

Les paramétres sous-traités sont identifiés par (*).

Identification dossier : LSE17-185947
Identification échantillon : LSE1712-25758-1 Analyse demandée par : ARS du Centre DT DU LOIRET
N° Apalyse : 00122034 N° Prélévement : 00110871
Nature: Eau de piscine
Point de Surveillance : SPA Cods PSV : 0000002844
Dept et commune : 45 DAMPIERRE EN BURLY
UGE : 0312 - PISCINE DAMPIERRE EN BURLY
Type d'eau : Pl - EAU DES BASSINS DES PISCINES
Type de visite : Pi Type Analyse : PISPA Motif du prélévement : CS
Nom de I'exploitant: RECREA DAMPIERRE
RUE DE CHATILLON
45570 DAMPIERRE EN BURLY
Nom de l'installation : SPA Type : UDI Code : 003598
Prélévement : Prélevé le 12/12/2017 & 12h53  Réceptionné le 12/12/2017
Prélevé et mesuré sur le terrain par CARSO LSEHL / CHEVALET Laura
Prélevement accrédité selon FD T 90-521 et NF EN ISO 19458 pour les eaux de loisirs
Flacannage CARSO-LSEHL

Les données concernant la réception, la conservation, le traitement analytique de I'échantillon et les incertitudes de mesure
sont consultables au laboratoire. Pour déclarer, ou non, la conformité  ta spécification, il na pas été tenu explicitement
compte de l'incertitude associée au résultat.

Date de début d'analyse le 12/12/2017

Paraméatres analytiques Résultata Unités Méthodes Normes Limhssdo  Références
qualith de qualllé

JVH400

Observations sur le terrain

Transparence (limpidité) de I'eau 45PISFA 0 . Obsarvalion visuel's
Fréquentation instantanée lors du 4SPISPA 0 personnes Observation visuelle
préfévement

Fréquentation cumuiée depuis fouverture  4srispa NM personnes Observaten visusle

Mesures sur le terratn

Température de I'eau 45PISPA 273 °C Mélhode 4 la sonds Meélhcde inteme "
1_EZ008 v3

pH sur ta temain 45PISPA 76 Elactrochimle NF EN 1S0 10523 69 7.7 *

Chiare libre sur la temrain 45PiSPA 22 mgil CI2 Spactraohatométris 4 fa DPD NF EN 1S0 7393.2 L

el
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COMPTE RENDU D’EXPLOITATION

CARSO-LSEHL
Rapport d'analyse Page2/ 2
Edité le : 14/12/2017

Identification échantillon : LSE1712-25758-1
Destinataire : SAUR CHATEAUNEUF

Paramétres analytiques Résultats Unilés Méthodes Normes Limitos de  Rdferances
qualita de qualitd
Chiore total sur fe terrain 45PiSPA 28 mg/l C12 Spaciropholomsirio & la DPD NF EN ISO 7363-2 .
Chlore fibra actif 4SPISPA 0.9 mg/ Ci2 Lacture sur une abaque Méihode inteme 04 14
Chloramines (chlore combing) 45PISPA 0.80 mgf Cl2 Specimphatométrie 8 1 DPD | NF ENISD 7393-2 0.6
Chlore dispanible 45PISPA N.M. mgh Ciz Specirophatoméisie Méihode inteme 2
Stabilisant du chiore (acide 45PISPA (] mg/l Néphélométrie Selon RODIER Bame 75 .
Isocyanurique) édition
Analyses microbiologiques
Microorganismes aérohies & 36°C 45PISPA <1 UFC/ml Incorparation NF EN 1SO 6222 100 L
Bactérles coliformes 3 36°C 45PISPA <1 UFC/100 mi Filration NF EN 1SO 9308-1 10 9
Eacherichia coli 45PISPA <1 UFCH00 ml Filtration NF EN 1SO 9308-1 1] L
Staphyh thoganes A 45PISPA <1 UFCHOOmI | Fifration NF T90-412 0 *
posltive
Pseudomonas aeruginosa 4SPISPA <1 UFCHO0m| | Fitstion NF EN ISO 16266 0 &
Analyses physicochimiques
Analy physicachimig de
Carbone orpanique total (COT) 4SPISPA 28 mgAC Pyrolyse ou Onydation par voie  |NF EN 1484 .
humids et IR
Indice permanganate 45PISPA 20 mgl 02 Tirimétrie NF EN ISO 8467 .
45PISPA ANALYSE (PISPA) EAU DE SPA CHLORE (ARS45-2016)

Ludovic RIMBAULT
Responsable Technique Microbiologie

4
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Rapport d'analyse Page 1/ 2
Edité le : 17/11/2017

SAUR CHATEAUNEUF

54 rue du clos Renard
45110 CHATEAUNEUF SUR LOIRE

Le rapport établi ne concermne que les échantillons soumis a l'essal. I comporte 2 pages.
La reproduction de ce rapport d'analyse n'est autorisée que sous la forme de fac-similé photographique intégral.

L'accréditation du COFRAC atteste de la compétence des laborataires pour les seuls essals couverts par ['accréditation,

identifiés par le symbole #.
Les paramétres sous-traités sont identifiés par (*).

Identification dossier : LSE17-170766
|dentification échantillon : LSE1711-29874-1 Analyse demandée par : ARS du Centre DT DU LOIRET
N° Analyse : 00121648 N° Préldvement : 00110528
Nature: Eau de piscine
Polnt de Surveillance : BASSIN SPORTIF Code PSV : 0000002147
Dept et commune : 45 DAMPIERRE EN BURLY
UGE: 0312 - PISCINE DAMPIERRE EN BURLY
Type d'eau Pl - EAU DES BASSINS DES PISCINES
Type de visite : Pi Type Analyse : PISCD Motif du prélévement : CS
Noin de I'exploitant : RECREA DAMPIERRE
RUE DE CHATILLON
45570 DAMPIERRE EN BURLY
Nom de FInstallation : BASSIN SPORTIF Type : UDI Code : 001682
Prélavement : Préleve le 14/11/2017 4 1100 Réceptionne le 15111/2017
Prélevé et mesuré sur le terrain par CARSO LSEHL IVALLOT Etienne
Prélevement accrédité selon FD T 90-521 et NF EN ISO 19458 pour |es eaux de loisirs
Flaconnage CARSO-LSEHL

Lo donn@es concernant Ia réceplion, la conservation, le traitoment analytique de 'échantillon et les incertitudes de mesure
sont consultables au laboratolire. Pour déclarer, ou non, la conformité a la spécification, il n'a pas 616 tenu explicltement
compte de l'incertitude assoclée au résultat

Date de début d'analyse le 16/11/2017

Paramgtres analytiques Résultats Unités Méthodes NOMMES  Umisade Riirerces
g qumlibh da qualith
Observations sur le tefrain
Transparanca (Tmpiditd) de feau 45PISCO ] - Otrservalian visuehs
Fréquentation insantanés lors du 45PISCD (-] personnes Observalion visuete
prétavament
Frég jon iée depuls | 45PISCD 35 personnes Observalion visusta
Mosures sur le terrain
Tempéraiure de l'eau 4SPISCD 280 ‘C Méthode & 1a sonde Mithods [riema *
M_EZ008 v3
pH sur I termaln 45PISCD 7.4 P Electrochimio NP ENISO 10523 89 7.7 *
Chiore libre sur le termain 45PISCD 14 magll G2 Spectraphotométrie k18 DPD | NF EN ISO 73932 o
P
Sociste par 1 UM Sz AR 120B — MO TVA FR Y410 Jus 30
Sigge Laait élistondto } 04 TIIGIE 16 - Fay (3304 ¢ M
i wEh W Ho2 e AEyirEn enhd Qroepecs st com
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COMPTE RENDU D’EXPLOITATION

CARSO-LSEHL

Rapport d'analyse Page 2/ 2

Edité le : 17/11/2017

Identification échantillon : LSE1711-20874-1
Destinataire : SAUR CHATEAUNEUF

’7 Parametres analytiques Reésuitats Unités Méthodes Normes Lmijesa Réterercss
quanle de guaite

e — S = = S — .

Chilati total sur le temain 43pISCD 14 myA Ciz Spectprsiomiine 8 M DPD INFEN IS0 7202 %

Chlore libre actif 45PISCD 0.7 mgA Cl2 Lecture sur une ebaque étnngs niems D4 14

Chioramines (chlore combing) 4sPISCD 0.00 mg/l Ci2 Speclropholométiie & la DPD | NFEN 1SQ 7393-2 0.8

Chlore disponible 45P19CD NM mg Cl2 Spactrophotométrie Matade inteme 2

Stabliisant du chlore (aclde 45PISCD [} mg/l Néphé'omdyie &eion RODIER Béme 75 ¢

lsocyanurique) &dition

Analyses microbiologigues

Mizroorganismes adrobles 4 36°C 45215CD 2 UFCimi lao0sporgtion N EN 150 6222 100 ‘

Bactéries collformes 4 38°C 45PISCD <1 UFCHo0 ml Filtmion NF EN IS0 9308-1 10 L

Escherichia coll 45PISCD <1 UFCH00mI | Flitration KF EN iSO 9308-1 ] »

Staphylocoques palhognes & 45PISCD <1 UFC/100m! | Fitrution NE TB0-412 i} .

positive

Analyses physicochimigues
Analyses physicochimiques de base

Carbane organique fotal (COT) 45PIBCD 1.9 mghC Pyrolyso ou Dxydabon pa; vaie | MFF EN 1484 ¢
humide e IR
Indice permanganate 45PISCD <0.5 mp102 Tirimétrie KF EN ISO 8487 L
Anions
Chiorures 45PISCD 98 mgh CI- Chramatogrephio ienique NE EX IS0 10304.1 L4

COV : composés organiques volatils

Solvants organohalogénés
Bromoforme 45PISCD <0.50 gl Purgs gnd Trap 1GCIMS XP To0-224 .
Chiamforme 45PiSCD 18.00 (-4 Purge and Trap /(GCIMS WP TBO-224 &
Dibvomochiorométhans 4SPISCD <0,50 ] Purge and Trap IGCMS XP T90-224 .
Clchicrobromeméthane 45PISCD 330 ] Purge and Trap IGC/MS WP e 24 .
Somme des trihalométhanes 4SPISCD 16,30 pgit Purge and Trap /GC/ME X TG4 100
45PISCD ANALYSE (PISCD) EAU DE PISCINE AVEC DECHLORAMINATEUR (ARS45-2016)
Sébastien GASPARD

Responsable de laboratoire
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Rapport d'analyse Page 1/ 2
Edité le : 17/11/2017

SAUR CHATEAUNEUF

54 rue du clos Renard
45110 CHATEAUNEUF SUR LOIRE

Le rapport établi ne concerne que les échantillons soumis a l'essal. Il comporte 2 pages.
La reproduction de ce rapport d'analyse n'est autorisée que sous la forme de fac-similé photographlque intégral.

L*accréditation du COFRAC atteste de la compétence das laboratoires pour les seuls essais couverts par I'accréditation,

identifiés par le symbole #.
Les paramétres sous-traités sont identifiés par (*).

Identification dossier : LSE17-170767

Identification échantillon : LSE1711-29875-1 Analyse demandée par : ARS du Centre DT DU LOIRET
N° Analyse : 00121649 N° Prélevement : 00110529

Nature: Eau de piscine

Point de Surveillance : BASSIN LUDIQUE Code PSV : 0000002148
Dept et commune : 45 DAMPIERRE EN BURLY

UGE: 0312 - PISCINE DAMPIERRE EN BURLY

Type d'eau : Pl - EAU DES BASSINS DES PISCINES

Type de visite : Pl Type Analyse : PISCD Motif du préldvement : CS

Nom de I'exploitant: RECREA DAMPIERRE
RUE DE CHATILLON
45570 DAMPIERRE EN BURLY
Nom de l'installation : BASSIN LUDIQUE Type : UDI Code : 001683
Prélevement : Préleve le 14/41/2017 a 10n52  Réceptionné le 15/11/2017
Prélevé et mesuré sur le terrain par CARSO LSEHL / VALLOT Etienne
Prélévement accrédité selon FD T 80-521 et NF EN 1SO 19458 pour les eaux de {oisirs
Flaconnage CARSO-LSEHL
Les donnaes concemnant |a réception, la conservation, le traitement analytique de Téchantillon et les incertitudes de mesure
sont consultablas au laboratoire. Pour déclarer, ou non, la conformité a a spécification, il n'a pas été tenu explicitement
compte de l'incertitude associse au résultat.
Date de début d'analyse le 15/11/2017

Paramétres analytiques Résultats Unités Méthodes NOMTIES  Lmlssde Rébiroross O
quatd  de quatith g

Observations sur le terrain

Transparance (limpidité} de feau 45PISCD L] = Dbservation visueile

Fréquentation instantanée lors du 45PISCD 2 personnes Observation visuelle

prélévement

Fréq iée depuis fouv 4SPISCD 35 personnes Obaervation visuelle

Mesures sur le terrain

Températue de l'eau 45PISCD 293 ‘c Méthode 3 2 sonde Méihode inleme °

M_EZ008 v3
pH sur le terrain 45PISCO 74 - Elsctrochimle NF EN 180 10523 69 7.7 *
Chiore libre sur Is terraln 45PISCD 11 mgh Cl2 Spectopholoméirie & la DPD NF EN 150 73832 &
e o

TSR I P BT T R s TV IR R
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CARSOQ-LSEHL

Rapport d'analyse Page2/ 2

Edité le : 17/11/2017

Identification échantillon : LSE1711-29875-1
Destinataire : SAUR CHATEAUNEUF

Paramétres analyliques Reésultals Unités Méthodes Nommes Lmies - Raforenc
quahz d3 qualth

Chlore total sur 18 femain GPISCD | 13 |malCR | Specoproiomérie smOFD | |NFENIOTII2 | C
Chlore libre aciif 45PISCD 0s mgl Cl2 Lacture 6ur une ebaque Méthode keme 04 14
Chloraminas (chiore combiné) 45PIBCD 0.20 mgA CI2 Spectiophotométrie & s DPD | NF EN SO 7353-2 06
Chiore disponible 43PIBCD NM mgl CI2 Spectrophotomdirle Mdthods inleme 2
Stabilisant gu chiore (acide 45PISCD 0 mgi Héphélometria Selon RODIER bbme 75 ¢
Isocyanurique) 8dilion
Analyses microbiologiques
Microorganismes aérobies & 36°C 45PI5CD <3 UFC/mi Inzoporet i NF ENISC 8222 100
Bectéries coiformes & 38°C 4SPISCO <1 UFCAOOmt | Fiwation NF EN IS0 9308-1 10 .
Escherichia ooll 45PISCD <1 UFCHOOmi | Fluation NF EN IS0 8308-1 0 ]
Staphy a 45PISCD <1 UFC/100m) | Fittion NF 180412 0 .
positive

Analyses physicochimiques
Analyses physicochimiques de base

Carbone organique total (COT) 45PISCD 20 mgh C :yrolyu ou Oxydatlon par vois | NF EN 1484 .

Indice parmanganate 45PI5CD 18 mgA 02 Tm': & NF EN ISO 8467 .
Anions

Chiorures 45PISCD 537 mgi C- Chromatographie ionigue NF EN ISO 10304-1 .

COV : composés organiques volatils

o g
Bromoforme 45PISCD <050 pgh Pl.n‘;a _""’ Trep /GC/MS XP T80-224 L]
Chioroforme 45PISCD 23.00 pai Purge end Trap /GC/MS XP T30-224 v
Dibromochlorométhane 45PISCD <0.50 pah Purge and Trap IGCMS XP T90-224 o
Dichlorobromomeéthane 45PI6CD 370 ugh Purge and Trap IGCMS XP Tuo-224 .
Somme des trihalométhanas 45PISCD 26.70 pgh Purgo and Trap /GGMS XP T00-224 100
45PISCD ANALYSE (PISCD) EAU DE PISCINE AVEC DECHLORAMINATEUR (ARS45-2016)
Sébastien GASPARD

Responsable de laboratoire
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Lahcralaire Agrée pour '&s analyses d eaux par le iiinisigre de la Sante il

Rapport d'analyse Page 1/ 2
Edité le : 17/11/2017

SAUR CHATEAUNEUF

54 rue du clos Renard
45110 CHATEAUNEUF SUR LOIRE

Le rapport établi ne concerne que les échantilions soumis & I'essai. If comporte 2 pages.

La reproduction de ce rapport d'analyse n'est autorisée que sous la forme de fac-similé photographique intégral.
L'accréditation du COFRAC atteste de la compétence des laboratoires pour les seuls essals couverts par I'accréditation,
identifiés par le symbole #.

Les paramétres sous-traités sont identifiés par (*).

identification dossier : LSE17-170768
identification échantillon : LSE1711-29876-1 Analyse demandée par : ARS du Centre DT DU LOIRET
N® Analyse : 00121650 N° Prélévement : 00110530
Nature: Eau de piscine
Point de Surveillance : PATAUGEOIRE Code PSV : 0000002149
Dept et commune : 45 DAMPIERRE EN BURLY
UGE: 0312 - PISCINE DAMPIERRE EN BURLY
Type d'sau : Pl - EAU DES BASSINS DES PISCINES
Type de visite : Pl Type Analyse : PISCD Motif du prélévement : CS
Nom de I'exploitant: RECREA DAMPIERRE
RUE DE CHATILLON
45570 DAMPIERRE EN BURLY
Nom de installation : PATAUGEOIRE Type : UDI Code : 001684
Prélévement : Prélevé le 14/11/2017 4 10h40  Réceptionné le 15/11/2017
Prélevé et mesuré sur le terrain par CARSO LSEHL / VALLOT Etienne
Prélévement accrédité selon FD T 80-521 et NF EN 1SO 19458 pour les eaux de [oisirs
Flaconnage CARSO-LSEHL

Tes donnéss concernant la réception, a conservation, le traitement analytique de 'echantillon et les incertitudes de mesure
sont consultables au laboratoire. Pour déclarer, ou non, la conformité  la spécification, il na pas été tenu explicitement
compte de I'incertitude assoclée au résultat.

Date de début d'analyse le 15/11/2017

Paramétres analytiques Résultats Unités Méthodes NOMMES  Livsssds Riirom 5
quofté de quaité s
Observations sur le terrain
Transparence (limpidits) de l'eau 45PISCD '] - Observation visusls
Frégquentation instanianée lors du 45PISCD ] personnas Observation visuells
préigvemant
f i depuls [ rl 45PISCO 2 personnes Obsarvation visuefle

Mesures sur le terrain

Température de |'eau 4SPISCO 298 °C Mthoda 3 Ja sonde Mithoda inleme: 4
M_EZ008 v3

pH surie lamaln 45PISCD 76 - Elsctrochimie NF EN IS0 10523 B8 7.7 .

Chlore libre sur le termain 45PISCD 16 mpl Ci2 Spactrophoiométris @ la DPD NF EN 180 7393-2 L]

wdu,

Sooelé par 3:ion emptihee pu caplzl
Sicga sucat &
Sne v.al

CSIRET 410 845 313 00047 APE 71203 — N TvA FR 5. 410 245 200
'

[+

H

uE

- EUX CEDEX - Tel. (33) 2372
QISUPECATSS St

24 i€iE rOUpeCaTse COM aviices remer

(€2 LT
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CARSO-LSEHL

Rapportd'analyse Page2/ 2

Edité le : 17/11/2017

Identification échantillon : LSE1711-29876-1
Destinataire : SAUR CHATEAUNEUF

Parameétres analytiques Reésultats Unites Methodes Normes Limites da  Reforenscs
(LT de qualiv

Chiore total sur fe (erl;in_ o - 45PISCD 1.8 mg/ Cl2 Spazirephotométrie & [a DPD NF EN 150 73532 v
Chiore Nbre actif 45PISCD 0.6 mgh Cl2 Lacture sur una abajue Méthoda intema 04 14
Chicramines (chiore combiné) ASPISCD 0.20 mgn Cr2 Gpacirophotomdirie 4 la DPD | NF EN ISO 7383-2 06
Chiore disponible 45PISCD NM mg/l Cl2 Spectrophatomitne Méthade Inleme 2
Statlisant du chlore (acide 45PISCD 0 mgh Néptloméiris Seicn RODIER 8¢me 75 e
isocyanurique) &dition
Analyses microbiologiques
Microorganismes aérobles 2 36°C 45PISCD =1 UFC/ml Incarporalian NF EN IS0 6222 100
Bactérles colformes 4 36°C 4SPISCD <1 UFC/100 m| | Fitralion NF EN (80 8308-1 10 8
Escherichla coff 45PISCD <1 UFCA00 ml | Filimtion NF EN IS0 8208-1 0 .

athogénes & 45PISCD <1 UFC/A00 ml | Fitlmtion NF T90-412 0 .
posiive
Analyses physicachimiques

Analyses physicochimiq de base
Carbone organique total (COT) 45PI5CD 18 mgic Pyrolyse ou Oxydation par vola | NF EN 1484 14
hamide et IR
Indice permanganate 45PISCD <0.5 mgl 02 Titrimélde NF EN ISQ 8487 L]
Anions
Chiorures 4SPISCD 156 mg/ Ck Chromatogrephis ioniqus NF EN ISO 10304-1 ¢
COV : composés organiques volatils
Bromoforme 45PISCD <050 £ Purgs end Trap /GCIME XP T30-224 o
Chloroforme 45P18CD 7.70 ot Purge snd Trap /GC/MS KP T90-224 s
Dibromochiorométhane 45PI8CO <0,50 pp Purge snd Trep /GCMS XP T89-224 [
Dichlorobromométhane 45P18CO 0.70 vgh Purge and Trap /GC/MB XP TRO-224 L]
Somme des trihalométhanes 45PIBCD 28.40 wgit Purge and Trap /GCMS XP T90-224 100
45PISCD ANALYSE (PISCD) EAU DE PISCINE AVEC DECHLORAMINATEUR (ARS45-2016)
Sébastien GASPARD

Responsable de laboratoire
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Rapport d'analyse Page 1/ 2
Edité le : 17/11/2017

SAUR CHATEAUNEUF

54 rue du clos Renard
45410 CHATEAUNEUF SUR LOIRE

Le rapport établi ne conceme que les échantlllons soumis a I'essai. Il comporte 2 pages.

La reproduction de ce rapport d'analyse n'est autorisée que sous la forme de far-similé photographique intégral.
L'accréditation du COFRAC atteste de la compétence des laboratoires pour les seuls essais couverts par I'accréditation,
identifiés par le symbole #.

Les paramétres sous-traités sont Identifiés par (°)-

Identification dossier : LSE17-170784
Identification échantillon : LSE1711-29889-1 Analyse demandée par : ARS du Centre DT DU LOIRET
N° Analyse : 00121651 N° Prélévement : 00110531
Nature: Eau de piscine
Point de Surveillance : BASSIN D'APPRENTISSAGE Code PSV : 0000002842
Dept et commune : 45 DAMPIERRE EN BURLY
UGE : 0312 - PISCINE DAMPIERRE EN BURLY
Type d'eau : Pl - EAU DES BASSINS DES PISCINES
Type de visite : Pl Type Analyse : PISCD Motif du prélévement : CS
Nom de I'exploitant : RECREA DAMPIERRE
RUE DE CHATILLON
45570 DAMPIERRE EN BURLY
Nom de I'installation : BASSIN D ‘APPRENTISSAGE Type : UDI Code : 003596
Prélévement : Prélevé le 14/11/2017 a10h30  Réceptionné le 15/11/2017
Prélevé et mesuré sur le terrain par CARSO LSEHL / VALLOT Etienne
Prélévement accrédité selon FD T 90-621 et NF EN ISO 19458 pour les eaux de loisirs
Flaconnage CARSO-LSEHL

Les données concernant la réception, la conservation, le traitement analytique de I'échantiilon et les incertitudes de mesure
sont consultables au laboratoire. Pour déclarer, ou non, la conformité a la spécificatlon, il n'a pas été tenu explicitement
compte de Vincertitude associée au résultat.

Date de début d'analyse e 15/11/2017

Paramétres analytiques Résultats Unités Méthodes Normes Umitesds  Riférences
= Tquath dequiné

[x]

IVI0

Observations sur le terrain

Transparence (Umpldité) de eau 45PISCD 0 - Obsarvation visuslie
Fréquentation Instantanée lofs du 45PISCD 8 personnes Observation visualie
préldvement

Fréq) i ée depuis | 45PISCD as personnes Observation visuelle

Mesures sur le terrain

Température de Feau 45PISCD 20.8 °C Mélhode & (a sonde 3 rdmea

14_EZ008 v3
pH sur Ia terrain 4SPISCD 75 = Elscirochimle NF EN 1SO 10523 88 77 s
Chiore libre sur le tarvain 45PISCD 14 mg/ Gi2 Spectrophotomélrie & la DPD NF EN [SO 73932 L

B 410545312 SIRET 4122
7533 VENISSIEUX CEDE

310 COM TE/E
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CARSO-LSEHL

Rapport d'analyse Page2/ 2

Edité le ; 17/11/2017

Identification échantillon : LSE1711-29889-1
Destinataire : SAUR CHATEAUNEUF

Paramétres analytiques Rasultats Unités Méthodes Normes bmiesde  Referenzzs
-alio de quati
Chiore total sur s termaln . 45PISCo 16 maliClz | Specropnolomelnc 618 DFD | NF ER SO 13532 R
Chitora libre actif 45PISCD 0.8 mgA Cl2 Lectura aur une abague Méthode imsme 04 14
Chioramines (chiore combiné) 45PISCD 0.20 mg/l Ci2 Gpecropholométrie dla DPD | NF EN IS0 7388-2 08
Chiore disponible 4SPISCD N.M mg/l Cl2 Specirophotométia Méthods inteme 2
Stabitisant du chlore (acide 45PISCD [\ mghl Néphlomitrie Selon RODIER Béme 75 4
isocyanurique} &dition
Analyses microblolagiques
Microorganiemes aérobies & 38°C 45PISCD <1 UFC/mi Incorparation NF ENI1SG 6222 100 ¥
Bacléries coliformes 4 38°C 45PISCD <1 UFC/D0 m| | Filretion NF EN 180 9308-1 10 L2
Escharichia coli 45PISCD <1 UFCHO0ml | Fitretion NF EN 1SO 8308-1 [} ’
Staph dnes & coagul: 45PISCD <1 UFC/H00mI | Filtmtion NF TeO-412 1] .
positiva
Analyses physicochimigques
Analyses physicochimig de base
Carbone organie total (COT) 45PISCD 22 mgll C mlg:o o:;‘omn'on par voie | NF EN 1484 L
ide et
Indice permanganate A5PISCD 0.5 mg/l 02 Titrimétrie NF EN ISO 8467 .
Anions
Chilofrures 45PISCD 158 mgh Ci- Chromatographie lonique NF EN ISO 10304-1 ’
COV : composés organiques volatils
Bromoforme 45PiSCD <D.S0 pgh Purge and Trep IGCMS XP T90-224 L
Chioroforma 45PISCD 850 ugh Purge and Trsp IGCMS XP 780-224 v
Dibromuochlorométhane 45PISCD <0.50 wghl Purge and Trep IGC/MS XP T80-224 v
Dichlorobromométhane 45PISCO 0.84 Hgl Purge end Trap /GCMS XP TB0-224 .
Somme des frihalométhanes 45PISCD 9.34 r:1]] Purge end Trap /GC/MS XP T80-224 100
45PISCD ANALYSE (PISCD) EAU DE PISCINE AVEC DECHLORAMINATEUR (ARS45-2016)
Sébastien GASPARD

Respaonsable de laboratoire
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Laboratcire Agieé pou les analyses d'eaux parle Ministére de la Santé

Rapport d'analyse Page 1/ 2
Edité le : 16/11/2017

SAUR CHATEAUNEUF

54 rue du clos Renard

45110 CHATEAUNEUF SUR LOIRE

Le rapport établl ne concerne que les échantillons soumis a 'essai. Il comporte 2 pages.

La reproduction de ce rapport d'analyse n'est autorisée que sous la forme de fac-similé photographique intégral.
L'accréditation du COFRAC atteste de Ia compétence des laboratoires pour les seuls essais couverts par ['accréditation,

identifiés par le symbole #.
Les paramétres sous-traités sont identifiés par (*).

Identification dossier : LSE17-170795

Point de Surveillance : SPA
Dept ot commune : 45 DAMPIERRE EN BURLY

UGE : 0312 - PISCINE DAMPIERRE EN BURLY
Type d'eau : PI - EAU DES BASSINS DES PISCINES
Type de visite : ] Type Analyse : PISPA
Nom de l'exploitant: RECREA DAMPIERRE
RUE DE CHATILLON
45570 DAMPIERRE EN BURLY
Nom de I'installation : SPA Type : UDI
Prélévement : Prélevé le 14/11/2017 4 10n15  Réceptionné le 15/11/2017

Filaconnage CARSO-LSEHL

Identification échantilion : LSE1711-29890-1 Analyse demandée par : ARS du Centre DT DU LOIRET
N° Analyse : 00121652 N° Prélévement : 00110532
Nature: Eau de piscine

Code PSV : 0000002844

Motif du prélévement : CS

Code : 003598

Prélevé et mesuré sur le terrain par CARSO LSEHL / VALLOT Etienne
Prélévement accrédité selon FD T 90-521 et NF EN ISO 18458 pour les eaux de loisirs

Las données concernant [a réception, la conservation, le traitement analytique de 'echantillon et les incertitudes de mesure
sont consultables au laboratoire. Pour déclarer, ou non, la conformité A la spécificatlion, il n'a pas ét6 tenu explicitement

compte de l'Incertitude associée au résultat.
Date de début d'analyse le 15/11/2017

Parameéires analytiques Résullats Unités Méthodes

Normes Limésds  Référunces
quaiRd. de quuiitd

Observations sur le terrain

Socizté pal zoton simphhée 4
Siege socal ellator
Slle wzli

T30 €-RCS Lyon B 410545 313 SIRET 410 545 312 QD042 - AHE
e £ = Jean Mouhn -- CS 20278 09633 YENISSIEUX CEDEX -Tel {33) 472 5121
roupecarso com - R.mail unt client@& groupes asu con, de . isi@ Jrcuperarso tom, avirdaiien

Transparence (Impidié) de 'eau ASPISPA 0 - Observation visuslie

Fréquentation inslantanée jors du 45PIBPA 1 personnes Observatlon visuelle

prélévemant

Fréguentalion cumulée depuls fouverture  45piSPA NM parsonnes Obsarvation visustia

Mesures sur le terrain

Température de feau 45PISPA 347 °c Méthode & la sande Méthode imtame ’

M_EZ008 vd

pH sur le temaln 45PISPA 7.5 - Electrochimis NFENISO 10523 |69 7.7 ¢

Chlore itbra sur le tersin 45PISPA 1.4 mgi Ciz Spectropholaméiria & [aDPD | NF EN IS0 7383-2 ’
adeps

f— N TVA FRB. 410 235 212
F3v (33)C4 7372350
nt@areup=saso com
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COMPTE RENDU D’EXPLOITATION

CARSO-LSEHL

Rapport d'analyse Page2/ 2

Edité le : 16/11/2017

Identification échantillon : |SE1711-29890-1
Destinataire: SAUR CHATEAUNEUF

Paramétres analyliques Résultats Unites Méthodes Normes

e T — - —

Chlare total sur le terrain 45FISPA 20 mg# Cl2 Spaciropiatomelris & & DPD NF EN1SD 7393 2

Chiore libre actif 45PISPA 0.5 mgi Ci2 Lecture sur une abague Mélhode intema 04 1.4

Chlorsmines (chlare combiné) 45PISPA 0.60 mgh cl2 Spectopholométria dia DPD | NF EN 150 7383-2 08

Chiore disponible 45PISPA NM mgfl CI2 Speciropholomélria Méihode inlsme 2

Stabilisant du chiore (acide 45PISPA i} mgA Néphélomsirie Selsn RODIER Béme 75 .
{socyanurique) éditien

Analyses microbiologiques

Microorganismes aérobies a 36°C 45PISPA 1 UFCmI Inzofparation HF SN IS0 €222 100

Bactérigs coliformes & 38°C 45PI9PA <1 UFC/100 ml Filralion NF EN IS0 8308-t 10 i
Escherichia coli 45PISPA <1 UFCHOOmI | Fikmalion NF EN ISO 9308-1 0 ¢
Staph palhogénes & 45PISPA <1 UFC/100ml | Fliration NF Te0-412 0 .
positive

Pseudomonss aeruginosa 45PISPA <1 UFCHM00m! | Firation NF EN ISO 15285 0 .
Analyses physicochimiques

Analy phy himig de base
Carbone organiqua total (COT) 45PISPA ap mgAC :ym'yu ou Oxydation par voie | NF EN 1484 ’
umide et IR
Indica permanganale 45PISPA 22 mg/l 02 Titimétrie NF EN 1SO 8487 ’
46PISPA ANALYSE (PISPA) EAL DE SPA CHLORE (ARS45-2016)
Bernard CASTAREDE

Ingénieur de Laboratoire
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Acoridiaton
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wwu e fi
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Rapport d'analyse Page 1/ 2 e
Edité le : 18/10/2017 ESSATY
SAUR CHATEAUNEUF
54 rue du clos Renard
45110 CHATEAUNEUF SUR LOIRE
Le rapport établi ne concerne que les echantillons soumis a I'essai. Il comporte 2 pages.
La reproduction de ce rapport d'analyse n'est autorisée gue sous la forme de fac-similé photographique intégral.
L'accréditation du COFRAC atteste de la compétence des laboratoires pour les seuls essais couverts par l'accréditation,
identifiés par le symbole #.
Les paramétres sous-traités sont identifiés par (*).
Identification dossier : LSE17-155371
Identification échantillon : LSE1710-35995-1 Analyse demandée par : ARS du Centre DT DU LOIRET
N° Analyse : 00121230 N° Prélévement : 00110156
Nature: Eau de piscine
Point de Surveillance : SPA Code PSV : 0000002844
Dept et commune : 45 DAMPIERRE EN BURLY
UGE : 0312 - PISCINE DAMPIERRE EN BURLY
Type d'eau : Pl - EAU DES BASSINS DES PISCINES
Type de visite : Pl Type Analyse : PISC Motif du prélévement : P1
Nom de I'exploitant : RECREA DAMPIERRE
RUE DE CHATILLON
45570 DAMPIERRE EN BURLY
Nom de l'installation : SPA Type : UDI Code : 003598
Prélévement : Prélevé le 12/10/2017 4 09h06  Réceptionné le 12/10/2017
Prélevé et mesuré sur le terrain par CARSO LSEHL / VALLOT Etienne
Prélevement accrédité selon FD T 90-521 et NF EN ISO 19458 pour les eaux de loisirs
Flaconnage CARSO-LSEHL

Les données concernant la réception, la conservation, le traitement analytique de I'échantillon et les incertitudes de mesure
sont consultables au laboratoire. Pour déclarer, ou non, la conformité a l1a spécification, il n'a pas été tenu explicitement
compte de I'incertitude associée au résuitat.

Date de début d'analyse le 12/10/2017

Paramétres analytiques Résultats Unités Méthodes Normes Limissde  Rétorences
qualth da qualid

0D

Observations sur le terrain

Transparance (mpidilé) de 'eau 45P1SC o Opservalicn visualle
Fréquentation instantanée lors du 45P15C b personnes Observalicn visuelte
prélavement

Fréquentation cumulée depuis louverture  <5PISC o personnes Cbzenvation visuelle

Mesures sur le terrain

Température de 'eau 45PISC 338 b Meéthada & la sonde

pH sur le terrain 4SPISC 72 ) Electrochimie 69 77 B

Chlore libre sur le terrain 45PISC 15 mgh CI2 Spactropholomé:rie a la DPD 1 EN 1SO 7383-2 .
-
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CARSO-LSEHL

Rapport d'analyse Page2/ 2

Edité le : 18/10/2017

Identification échantillon : LSE1710-35995-1
Destinataire: SAUR CHATEAUNEUF

Paramélres analytiques Résuitats Unités Méthodes Normes Limitosco  Référencas
ounlié da qualitd

Chtore total sur le terrain 45PISC 1.8 mgl Ci2 Spactropholométrie 8 la DPD  |NF ENISO 7333-2 »
Chiore libre actif 45PISC 0.0 mgh Cl2 Leciurs sur une abaque Mithoda ntems 04 14

Chloramines (chlore combiné) 45PISC 0.0 mgh Cl2 Speciraphatorndtris & la DPD ¥ EN ISO 7393-2 0.6
Chlore disponible 45PISC NM mg CI2 Spectrophotemétrla Méinoda Intema 2
Stabllsant du chiore (acide 45PISC 0 mgl Néphbiomatrie Sulzv) RODIER Béma 75 .
Isooyanungua) ddsuan
Analyses microbiologiques
Microorganismes adrobies A 38°C 45PISC <1 UFC/mi Incorpormtian NF EN iSO 100 »
Bacléries coliformes & 38°C 45PI8C <1 UFC/100 ml | Filration NF EN 1SQ 3308-1 10 a
Escharichia coll 45PISC <1 UFC/100 mi Flilrmtion NF EN 180 9308-1 0 ”
Stz a 45PISC <1 UFC/00 ml | Fittralion NF T90-412 o .
poslitive
Analyses physicochimiques

Analysas physicochimiques de base

Carbene organique total (COT) 45PISC 07 mgic mmmomm parvoie |Ni EN 1484 .
Indice permanganate 45PISC 0o mgh 02 Turimétrie NF-EN ISO 8457 v

45PISC ANALYSE (PISC) EAU DE PISCINE CHLOREE (ARS45-2016)

Maureen LAPORTA

Ingénieur Laboratoire ﬁ: )
E—
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CARSQO - LABORATOIRE SANTE ENVIRONNEMENT HYGIENE DE LYON
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Rapport d'analyse Page 1/ 2 .
Edité le : 10/10/2017 ESSAj

SAUR CHATEAUNEUF

54 rue du clos Renard
45110 CHATEAUNEUF SUR LOIRE

Le rapport établi ne concerne que les échantillons soumis a I'essai. ll comporte 2 pages.

La reproduction de ce rapport d'analyse n'est autorisée que sous la forme de fac-similé photographique intégral.
L'accréditation du COFRAC atteste de la compétence des laboratoires pour les seuls essais couverts par |'accréditation,
identifiés par le symbole #.

Les paramétres sous-traités sont identifliés par (*).

Identification dossier : LSE17-152348
Identification échantilion : LSE1710-15059-1 Analyse demandée par : ARS du Centre DT DU LOIRET
N° Analyse : 00121003 N° Prélévement : 00109974
Nature: Eau de piscine
Point de Surveillance : PATAUGEOIRE Code PSV : 0000002149
Dept et commune : 45 DAMPIERRE EN BURLY
UGE : 0312 - PISCINE DAMPIERRE EN BURLY
Type d'eau : Pl - EAU DES BASSINS DES PISCINES
Type de visite : P! Type Analyse : PISCD Motif du préiévement : CS
Nom de l'exploitant: RECREA DAMPIERRE
RUE DE CHATILLON
45570 DAMPIERRE EN BURLY
Nom de l'installation : PATAUGEOIRE Type : UD! Code : 001684
Prélevement : Prélevé le 06/10/2017 2 10h50  Réceptionné le 07/10/2017
Prélevé et mesuré sur le terrain par CARSO LSEHL / VALLOT Etienne
Prélévement accrédité selon FD T 90-521 et NF EN ISO 19458 pour les eaux de loisirs
Fiaconnage CARSO-LSEHL

Les données concernant la réception, la conservation, le traitement analytique de I'échantillon et les incertitudes de mesure
sont consultables au laboratoire. Pour déclarer, ou non, la conformité a la spécification, il n'a pas été tenu explicitement
compte de l'incertitude associée au résultat.

Date de début d'analyse le 07/10/2017

Paramétres analytiques Résultats Unités Méthodes Normes Umibes do Fublirercas
quaiitd de quatitd

OvHI09

Observations sur le terrain

Transparence (limpidité) de I'eau 45P1SCD [1] . Observalion visuelle
Fréquentation instantanée lors du 45PISCO 0 personnes Observation visuella
prélévement

; Iée depuis I' 45PISCD o personnes Observation visusle

Mesures sur le terrain

Température de 'eau 45PISCD 30.0 °c Méthoda b la sonde Mélhode interne .
M_E2008 v3

pH sur le temain 45PISCD 74 . Electrochima NFENISO 10523 |69 7.7 u

Chlore ibre sur le terrain 45°ISCD 12 mpA Cl2 Spectrophotométrie & ls DPD NF EN IS0 7383-2 .
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CARSO-LSEHL

Rapport d'analyse Page 2/ 2

Edité le : 10/10/2017

Identification échantillon : LSE1710-15058-1
Destinataire :  SAUR CHATEAUNEUF

Paramétres analytiques Résultats Unités Méthodes Normes Limtesdo  Référencos
qualith de qua'ité

Chlore {otal sur le lerrain 45PISCD 14 mgh CI2 Spectrophotamétrie & lo DPD NF ENISO 73932 g
Chlore libre actf 45PISCD 04 mgi CI2 Leciure sur une abaque Méinods interme 04 14

Chioramines (chlore combing) 45PISCD 020 ma/t CI2 Spactrophctoratnie 32 DPD [ NF EN IS0 7343 2 0.6

Chiore disponible 45PISCD NM mg/l €12 Speztropholoméiric tAéthage interne 2

Stabiisant du chiore (acige 45PISCD 0 mg/l Négrelometne Sa'on RODIER S2me 75 .
1socyanurique) éddon

Analyses microbiologlques

Microorganismes aérobies a 36°C 45PISCD <1 UFC/ml Incarporation NF EN iSO 6222 100 '
Bactéries colformes a 36°C 45PISCD <1 UFCH100ml | Fitration NF EN ISO 9308-1 10 ®
Escherichia coli 45PISCD <1 UFC/100mI | Fiiration NF EN 1SO 9308-1 1] .
Staphylocogues pathogénes a coagulase  45PISCD <1 UFC/100 ml Fitration NF T30-412 0 ¥
paositive

Analyses physicochimigues

Analyses physicochimiques de base

Carbone organique total (COT) ASPISCD 20 mg/l C Pyrolyse ou O«ydation par voie | NF EN 1484 .
humido et IR
Indice permanganale 45PISCD 08 mgH 02 Tifrimesp NF EN1SO 8467 .
Anions
Chlorures a5PISCD 129 mg/l Cl- Chromalog-eph-e ran:que NF EN iSO 10304-1 o

COV : composés organiques volatils

Bromoforme 45PISCD <050 pon Purge and Trap /GC/MS XP 190-224 »
Chiaroforme 45PISCD 14 00 pgA Purge and Trap /GC/MS XP T90-224 "
Dibromochliorométhane 45PISCD <050 pgit Purgs and Trap /GC/MS XP T190-224 ¥
Dichlorobromomeéthane 45PISCD 120 po/l Purge and Trap /GC/MS XP T90-224 ’
Somme des wihatomittanes 45PISCD 1520 Ho/l Purge and Trap /GCIMS XP T90-224 100
45PISCD ANALYSE (PISCD) EAU DE PISCINE AVEC DECHLORAMINATEUR (ARS45-2016)

Jerome CASTAREDE

Ingénieur de taboratoire
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CARSO - LARORATOIRE SANTE ENVIRONNEMENT HYGIENE DE LYON
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Rapport d'analyse Page 1/ 2
Edité le : 10/10/2017

SAUR CHATEAUNEUF

54 rue du clos Renard
45110 CHATEAUNEUF SUR LOIRE

Le rapport établi ne concerne que les échantillons soumis a I'essai. il comporte 2 pages.

La reproduction de ce rapport d'analyse n'est autorisée que sous la forme de fac-similé photographique intégral.
L'accréditation du COFRAC atteste de la compétence des laboratoires pour les seuls essals couverts par l'accréditation,
identifiés par le symbole #.

Les paramétres sous-traités sont identifiés par (*).

Identification dossier : LSE17-152350

Identification échantilion : LSE1710-15067-1 Analyse demandée par : ARS du Centre DT DU LOIRET
N° Analyse : 00121004 N° Prélévement : 00109975

Nature: Eau de piscine

Point de Surveillance : BASSIN D'APPRENTISSAGE Code PSV : 0000002842
Dept et commune : 45 DAMPIERRE EN BURLY

UGE : 0312 - PISCINE DAMPIERRE EN BURLY

Type d'eau : P! - EAU DES BASSINS DES PISCINES

Type de visite : Pl Type Analyse : PISCD Motif du prélevement : CS

Nom de 'exploitant: RECREA DAMPIERRE
RUE DE CHATILLON
45570 DAMPIERRE EN BURLY
Nom de I'installation : BASSIN D ‘APPRENTISSAGE Type : UDI Code : 003596
Prélévement : Prélevé le 06/10/2017 4 10h35  Reéceptionné le 07/10/2017
Prélevé et mesuré sur le terrain par CARSO LSEHL / VALLOT Etienne
Prélévement accrédité selon FD T 90-521 et NF EN ISO 19458 pour les eaux de loisirs
Flaconnage CARSO-LSEHL

Les données concernant la réception, la conservation, le traitement analytique de I'échantillon et les incertitudes de mesure
sont consultables au laboratoire. Pour déclarer, ou non, la conformité a la spécification, il n'a pas été tenu explicitement
compte de l'incertitude associée au résultat.

Date de début d'analyse le 07/10/2017

Parameétres analytiques Résultats Unités Méthodes Normes Limetes do  Référances
qualité de qualith

V400

Observations sur le terrain

Transparence (limpidilé) de I'eau 45PISCD 1] . Ovsarvalion visualle
Fréquentallon instantanée lors du 45PISCD 8 personnas Qpsarvation visucite
prélévement

Fréquentation cumulée depuis I'ouveriure  <5PISCD 12 personnes Observaticn visuokie

Mesures sur le terrain

Température de 'eau 45PISCD 300 °C Mdthode a la sonde Mithoda inleme

M_EZ008 v3
pH sur le terrain 45PISCD 73 - Etacirochimie NF EN ISO 10523 69 77 d
Chlore libre sur le terrain 45PISCD 13 mg/l CI2 Speactiophotoméine 4 la OPD NF EN 1SO 7393-2 .
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COMPTE RENDU D'’EXPLOITATION

CARSO-LSEHL

Rapport d'analyse Page 2/ 2

Edité le : 10/10/2017

Identification échantillon: LSE1710-15067-1
Destinataire . SAUR CHATEAUNEUF

Paramétres analyliques Résultats Unités Méthodes Normes Limlesca  Références
qualid do qualité

Ch'ore total sur le terrain 45PISCD 14 mg/l Ci2 Spectrophatométrie 4 la DPD NF EN ISO 7393-2 ]
Chiore libre actif 45PISCD 05 mgil CI2 Lectaro sur une abague Méinode interne 04 14

Ch'cramines (chfore combiné) 45PISCD 010 mg/l Cl2 Specirart o:ometn2 4 la DPD NF EN IS0 7352:2 06

Chiore disponible 25PISCD NM mgA Ci2 Speztrophatzmétre Méthoae nteme 2

Stabsiisant du chlore (acide 45PISCD o mg Nepheicmelhe Scion RODIER Beme 75 o
1socyanunque} edton

Analyses microbiologiques

Microorganismes aérobies & 36°'C 45PISCD <1 UFC/mt Incorporation NF EN 180 5222 100 .
Bactéries coliformes 3 36°C 45PISCO <1 UFC/100ml | Firration NF EN 150 9308-1 10 .
Escherichia coli 45PISCOD <1 UFCNooml Fitravon NF EN IS0 9308-1 0 .

phy a 45PISCO <1 UFC1100 m| Filration NF 792412 0 L
posilive

Analyses physicochimiques

Analy physicochimiq de base

Carbone organique lolal (COT) 35PISCD 19 mg) C Pyrolyse ou Oxydation par voie  |NF EN 1484 L4
humide et IR

indice permanganale 45PISCD 12 mg O2 Titnmalrie NF EN SO 8487 o

Anlons
Chlorures 45PISCD 129 ma Ci- Chromatograph:e ion que NF EN 1SO 10304-1 .
COV : composés organiques volatils

Qnl organohalogé
Bromoforme 4LPISCD <050 wg/l Purga and Trap IGCMS XP T90-224 o,
Chloroforme 45PISCD 790 ug/! Purge and Trap /GCIMS XP T30.224 L
Dioromochlorométhane 45PISCO <050 o/l Purgs and Trao /GC/MS XP 790-224 *
Dichlorobromomélhane 4SPISCD 110 i Purge and Trap iIGCMS XP T50-224 ’
Somme des lrihalométhanes 45PISCO 9.00 wglt Purge and Trap /GCHAS XP T790-224 100

45PISCD ANALYSE (PISCD) EAU DE PISCINE AVEC DECHLORAMINATEUR (ARS45-2016)
Jerome CASTAREDE

Ingénieur de Laboratoire
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CARSO - LABORATOIRE SANTE ENVIRONNEMENT HYGIENE DE LYON
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Rapport d'analyse Page 1/ 2 it
Edité le : 10/110/2017 Essan
SAUR CHATEAUNEUF
54 rue du clos Renard
45110 CHATEAUNEUF SUR LOIRE
Le rapport établi ne concerne que les échantillons soumls a F'essai. Il comporte 2 pages.
La reproduction de ce rapport d'analyse n'est autorisée que sous la forme de fac-similé photographique intégral.
L'accréditation du COFRAC atteste de la compétence des laboratoires pour les seuls essais couverts par I'accréditation,
identifiés par le symbole #.
Les paramétres sous-traitée sont identifiés par (*).
Identification dossier : LSE17-152351
Identification échantillon : LSE1710-15068-1 Analyse demandée par : ARS du Centre DT DU LOIRET
N° Analyse : 00121005 N° Prélévement : 00109976
Nature: Eau de piscine
Point de Surveillance : SPA Code PSV : 0000002844
Dept et commune : 45 DAMPIERRE EN BURLY
UGE : 0312 - PISCINE DAMPIERRE EN BURLY
Type d'eau : P! - EAU DES BASSINS DES PISCINES
Type de visite : Pl Type Analyse : PISPA Motif du prélévement : CS
Nom de I'exploitant: RECREA DAMPIERRE
RUE DE CHATILLON
45570 DAMPIERRE EN BURLY
Nom de l'installation : SPA Type : UDI Code : 003598
Prélévement : Prélevé le 06/10/2017 & 10h20  Réceptionné le 07/10/2017
Prélevé et mesuré sur le terrain par CARSO LSEHL / VALLOT Etienne
Prélévemnent accrédité selon FD T 90-521 et NF EN iSO 19458 pour les eaux de loisirs
Flaconnage CARSO-LSEHL

Les données concernant la réception, la conservation, le traitement analytique de I'échantilion et les incertitudes de mesure
sont consultables au laboratoire. Pour déclarer, ou non, la conformité 4 la spécification, il n'a pas été tenu explicitement
compte de l'incertitude associée au résultat.

Date de début d'analyse le 07/10/2017

Paramétres analytiques Résultats Unités Méthodes Normes Limtsade  Réérances
quakth e quaiid

fes - Ev ]

Observations sur le terrain

Transparence (limpidilé) de l'eau 45PISPA 0 Observation visusile
Fréquenlation instantanée lors du 45PISPA 0 personnes Obaarvalion visuelis
prélévement

Fréq " Iée depuis I 45PISPA 12 personnes Observalion visuaile

Mesures sur le terrain

Tempéralure de 'agu ASPISPA 332 *C Méiheds & la sonde Méihode inteme ’
M_EZ008 v3

pH sur le lemrain 45PISPA 71 . Electrochmie NFENISO10523 |69 77 r

Chiore tibre sur le terrain 45PISPA o X:] mof CI2 Speciropholométna a ia DPD NF EN 1SO 7393-2 d
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COMPTE RENDU D’EXPLOITATION

CARSO-LSEHL

Rapport d'analyse Page 2/ 2

Edité le : 10/10/2017

Identification échantillon : LSE1710-15068-1
Destinataire: SAUR CHATEAUNEUF

Paramétres analytiques Résuitats Unités Méthodes Normes Liniesds  Reférences
quablé  de quaité

Chlore lolal sur le terrain SEPISPA 11 mgh Cl2 Spedirophotométrie 4 la DPD NF EN IS0 7393-2 .
Chlore libre acuf 4SPISPA 04 mgd CI2 Lecture sur une abaque Méthods interne 04 14

Chlorarmines (chlore combing) 4SPISPA 0.50 mgii C12 Speciropholomatrie 3 1aDPD  [NF EN 1SO 7393-2 06

Chlore disponible 45PISPA NM mgil CI2 Specirophotomdinie Méthade interme 2

Stabilisant du chiore (acide 45PISPA 0 mg/l Néphélomatnig Selon RODIER 8éma 75 .
isocyanurique) édition

Analyses microbiologiques

Microorganismes aérobies a 26°C 45PISPA 130 UFC/ml incorporation NF EN ISO 6222 100 "
Bactérigs coiformes & 36°C 45PISPA <1 UFCM00m | Fittration NF EN 1S0 9308-1 10 .
Escherichia coli 45PISPA <1 UFC/100mlI | Filiration NF EN IS0 9308-1 1) .

p a 45PISPA <1 UFC/100 ml Filtraon NF 790412 ] r
positive
Pseudomonas aeruginosa 4SPISPA <1 UFC/00mi | Fitration NF ENISO 16266 0 .
Analy physi himigues

Analy phy imig de base
Carbone organique total (COT) 45PISPA (K] mgi C Pyrolyse ou Oxydation par voie | NF EN 1484 4

humide el IR
indica permanganate 4ASPISPA os mgfl 02 Tenmeine INF EN ISO 8467 .
45PISPA ANALYSE (PISPA) EAU DE SPA CHLORE (ARS45-2016)
Jerome CASTAREDE

Ingénieur de Laboratoire
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