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Lancement de notre nouvelle activité Swimcross le 9 Juin  
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Val d'Oréane 
Q3. 2 - Qu'est-ce qui vous motive le plus à venir dans votre centre ? 

Piscine de proximité  
   la qualité de l'enseignement (cours) 

 
l'espace hammam /sauna 
L'ambiance, l'équipe, la convivialité super. MAIS gros soucis concernant les nouveaux horaires 
d'activité. Je paye un abonnement complet pour l'année et je ne peux plus faire les activités 
souhaitées ni profiter de l'espace bien-être ! Frustrant... 
 Pour avoir une activité sportive  régulière 

 Eliminer des calories et se détendre. 
 Differents cours proposés et animateurs au top 

L'espace balneo 
   Moderne / neuf / proche de mon domicile  

 Le coin spa et la gentillesse du personnel  
 La proximité, la qualité de service et l'équipe de maitres nageurs 

La qualité des cours et l’espace spa 
 la convivialité , la bonne humeur 

  Seule piscine à proximité 
   Les cours sont de bonnes niveau et les profs sont pro et sympas. 

tout 
    en ressortir mieux qu'en y entrant ! 

  les horaires et les équipements mis à disposition 
Le loisir avec mes enfants et la détente pour le côté spa 
nous profitons de l’espace aquatique spa l’hiver et l’ete et vacances scolaires avec nos petits 
enfants  
La convivialité retrouvé les habitués la bonne humeur des maîtres nageurs.  
l'ambiance et le choix des activités 

  C'est de faire du sport quand on veut et les animateurs très dynamique  
cadre agreable 

   La proximité 
    Les cours aquatiques 

   Qualité  
    Faire des longueurs pour finir par le hammam et le sauna 

Centre très bien conçu , très agréable, j'apprécie aussi beaucoup l'environnement extérieur vu 
du bassin . 
C'est pas loin de chez moi 
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De pouvoir nager et me détendre dans un environnement très agréable 
C’est le plus proche de chez moi 

  déjà pour mon bien être et les cours collectifs sont supers, car les animateurs sont des pros!!!! 
les profs ! 

    Mon etat de santé  
   La qualité des locaux (neuf et propre), le fait que ce soit un centre à taille humaine et que la 

salle de sport soit de taille correcte 
sauna et hammam 

   la bonne ambiance  
   trés spacieux, propre , bonne ambiance 

 La propreté, l'accueil , équipe motivée et à l'écoute, 
 
venir aux cours d'aqua gym sans réservation et l'espace détente , 
beaucoup de cours d'aquagym et on peut se garer facilement. 
La qualité des cours et  la sympathique équipe de maîtres nageurs  
L’équipe des maîtres nageurs Christophe Nic Clément et Anthony . 

La proximité 
    Sauna  
    La salle de sport (manque machine de muscu)  puis la détente et le calme 

La diversite des activites et de nombreux crenaux horaires des cours 
La salle de sport et l'espace bien être  

 Ambiance 
    L’environnement  

   Toboggan pour les.enfants 
  L'ambiance, le bien-être après les cours, les cours accessibles à tous moments. 

les cours, l'ambiance, le personnel 
  Les cours collectifs  

 
L'espace détente 

 Mes cours d'aquagym avec des maîtres  nageurs  très agreables 
Une remise en forme , de la détente et de la convivialité  
la proximité 

    La bonne humeur de l'équipe 
  La proximité  

   nous rencontrons des visages connus  , habituels  
 
les installations 
La combinaison des activités. la salle de sport, l espace détente, la piscine avec son coin 
privatif et ses cours. 
La nocturne car on peut profiter pleinement. En semaine, on paye et il y des cours qui nous 
empêche d'accéder à la moitié des infrastructures pour le même tarif. Possibilité de venir le 
week-end et même le dimanche après midi ce qui est très rare merci à vous  
Les cours aquafitness et bodypalm 

  Mon Entraînement (proximité)  
 
Les cours  

 La qualité des cours d'aquafitness, et la bonne humeur des maitres nageurs qui les animent  
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le spa 
    Les cours d’aquabike et le sauna 

  Seule piscine du secteur 
   l'espace bien être 
   la diversité des infrastructures (seul ou en famille, structure gonflable pour les enfants ou 

possibilité de s'entrainer), l'accueil du personnel, la formule d'abonnement à l'espace bien être 
L ambiance des cours et la gentillesse du personnel 
Salle de sport  le milieu  détente  

  Mon abonnement annuel 
   Les horaires, le prix etc 
   La diversité des bassins et équipements et l'accueil des MNS. 

Proximité 
 
Facilité d'accès aux cours collectifs et aux installations sportives. 
 
Equipe dynamique et accueillante 
Faire du sport et ensuite la relaxation dans sauna hammam jacuzzi  
Bassins ludiques 

   La proximité  
   La gentillesse des maîtres nageurs et la proximité de mon domicile les équipements de qualité 

également  
la proximité, les heures d'ouverture,  

 la proximité 
    l'ambiance 
    La diversité des équipements, le fait de disposer d'une salle de sport en plus des activités 

aquatiques. Abonnement avantageux 
activites diverses 

   Un créneau horaire qui me convient parfaitement. Peu de monde, très appréciable lorsqu'on 
fait des longueurs. 
La bonne humeur des profs -homme- des cours d'aquagym et la tisane à savourer au hamman 
en papotant. 
La possibilité de plusieurs thèmes , faire des longueurs dans le bassin de mon choix , jacuzzi 
1/4H , sauna 70° 1/4H , massage jet d'eau ... 
la gentillesse et la disponibilité des animateurs 
Uniquement la proximité car le prix est prohibitif malgrè le financement par le CNPE !!! 
La détente. 

    Le bien être. 
   Juste nager  
   Tranquillité  pour nager  
   cours aquagym 
   C'est un centre aquatique qui est  diversifier. 

 tout 
    Activités diversifiées, seul souci les cours  d aquabyque non intégré sans les abonnement au 

trimestre  
Pour moi de la kinésithérapie active 

 la piscine 
    Horaire aquagym 
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La qualité et la bonne ambiance. 
   L'ambiance ,la bonne humeur des maitres nageurs. 

Les cours de aquafitness. Dommage un peu chère l'abonnement pour moi donc je n'ai pas 
renouveler. 
la qualité des cours et la sympathie des maîtres nageur 
Le centre spa 

   L’espace détente après avoir fait des efforts pour se relaxer et les cours très attractifs de 
Nicolas 
Faire de l exercice et la natation c est ce que il y a de mieux. La décontraction avec le 
hammam et le jaccuzzi  
jolie piscine et belle installation  

  c'est la seule piscine 
   Nage libre 

    les vestiaires, le grand bain 
  La salle de sport 

   le dynamisme du Staff activités 
  Envie de faire du sport et ensuite moment "detente" grâce au sauna/hammam. 

 
Et moment en famille agréable pour la partie piscine. 
La détente bien que les horaires d'aquagym ne me conviennent pas du tout 
Les cours, les horaires d’ouverture tardives le vendredi soir  
La diversité des cours, des horaires qui permettent toujours de faire quelque chose et une 
équipe très sympathique  
L ambiance conviviale  

   Espace océane  
   Cadre, horaires, qualité de la prestation  

 Les extérieurs l acceuil 
   La gentillesse des personnes qui encadrent les tenants 
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Q7. Dernière question : quelles nouveautés ou améliorations souhaiteriez-vous 
pour 2018 ? 

- Des casiers supplémentaires dans les vestiaires côté Océane : il est inadmissible d'être 
obligé de laisser ses vêtements/sacs à main sans surveillance dans le vestiaire vu le pris de 
l'abonnement. 
 
- davantage de cours le week end 
Il faudrait que les personnes de l'accueil renseignent correctement au téléphone quand on leur 
demande des objets trouvés, au lieu de faire patienter et rappeler les personnes , et que l'on 
apprenne ensuite que les objets ont été mis dans les bennes ensuite, alors que l'on les attend 
et que l'on a pris soin d'appeler avant pour les retrouver. 
Changer les horaires des activités. Plus de créneaux le soir après 18h30/19h. Pour ceux qui 
ont de la route ou qui travaillent le soir, il serai intéressant de remettre des séances le soir. 
Qu'il y ait un  tarif différent pour les gens qui ne viennent que pour nager. je viens depuis pas 
mal d'années et les entrées ont sérieusement  augmenté depuis la réouverture  alors que rien 
n'a changé  du coté  bassins de natation. De plus l’extérieur est fermé l'hiver donc pourquoi 
payons nous pareil été comme hiver.  
 
Qu'il fasse plus chaud dans le grand couloir qui va aux vestiaires et  dans les vestiaires  , il 
faudrait remédier aux mauvaises odeurs de remontés d'égouts. 
 
Que du côté espace bien être, on puisse utiliser le bassin avec les jets et les bulles car après 
17h30 il y a  tous les cours et donc on ne peut en profiter. 

Le bassin chaud un peu plus chaud... 
     Moins d odeur d égout dans les vestiaires et les douches  

   Augmenter la température eau bassin 
     Amplitude horaire plus importante le week end 

    Des casiers qui fonctionnent / et des prix plus abordables que ça reste cher une entrée de 
piscine et une entrée spa on est pas à center parc  
Un peut plus de suivi sur la maintenance et un coin pour les enfants en intérieur revu et 
améliorer  
Une amplitude horaire plus importante sur le midi deux durant les week ends et un accueil plus 
chaleureux puisque l'actuel est à revoir à mon sens.. 
Plus de casiers côté espace détente  

     Baisse des tarifs 
 
Acceuil plus chaleureux 
 
Plage horaire plus large 

  Pas assez de casiers côté sauna et hammam pour les femmes. Il y a des remontées d'odeur d 
urine dans les vestiaires femmes pas très agréables.  
ouverture plus longue le vendredi en journée 

     déplacer le créneau d'aquapower le mercredi 
    que les tarifs n'augmentent pas!  

      Des casiers hors services trop souvent .une piscine à vague extérieur .des abonnements côté 
spa moins coûteux .du gel douche en distributeur au douche . 
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j ai signalé à plusieurs reprises que l’espace extérieur était très sale ( papiers et mégots de 
cigarettes ) mais étant venu trois jours de suite rien n’avait et ramassé !!!! il est normal que les 
enfants aillent goûter dehors mais au moins que ce soit propre !!!!  
la continuité de toutes ces activités et un peu de fond musical dans le hammam 

 la température de l'eau est insuffisante dans le grand bassin ! et peut mieux faire dans le 
bassin à bulles. 
Le prix 

        Une machine de musculation dans l.espace fitness 
    Rendre les couloirs moins glissants  

     Plus de casiers dans les vestiaires côté Océane.  
    Je n'apprécie pas les mauvaises odeurs qui remontent des douches et aussi l'odeur des 

vestiaires ....c'est dommage dans un si beau complexe .  
Abaisser la température du grand bassin, 28°C c'est beaucoup trop chaud pour faire des 
longueurs sur la durée !  
Baisses des tarifs 
 
Plus grande plage d’ouverture en journée  

   Rien de particulier 
       un gobelet gratuit pour celui ou celle qui ont un abonnement le plus élevé!!!!!    

 Moins de monde aux cours d aquafitness en periodes de vacances (dû aux suppressions de 
certains cours ) 
d'avantage d'offre pour les abonnées et si possible le week-end et pas seulement en semaine 
(hors horaire de travail) 
 
Organiser des soirée privée pour les abonnées ou les récompensés pour leur fidélité par les 
lots à gagner ... 
j'aimerai beaucoup que vous attribuiez un numéro à chaque vélo de l'aquabike .  

 la propreté dans les vestiaires  
      cela me convient parfaitement 
      une application? on fait son programme et on vérifie que les horaires sont possibles... 

 
mais c'est très bien ainsi. 
Vestiaires plus chauds en hiver 

      Que l’équipe dirigeante nous écoute et des cours autres que body palmes dans le grand bain. 
Un accès d’1/4 h au sauna hamam après les cours du soir 
10% avec CE 

       Des cassiers de vestiaire supplémentaire déjà demander plusieurs fois  
  Salle de sport avec des machines de musculation.  Plage d'horaires plus grande . Ouverture 

plus tôt  
Des tarifs moins prohibitifs. 
 
Un accueil plus professionnel et moins de turn over 

 Tarif pour les renouvelement 
 
Sourire du directeur pas interdit 

   des casiers supplémentaires côté bien être. 
     L’eau de la patogeoire légèrement plus chaude pour les petits 

   Eau plus chaude 
       un prix moins élevé 
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Plus d'animations gratuites pour les abonnés 
     Ras 

        La température de l'eau plus chaude quelques fois  
    Eau plus  chaude dans les bassins, faire en sorte que tout les équipements de l espace fitness 

soient opérationnels, plus de vestiaires côté fitness  
Plus de musique à l'espace détente 

     laisser l' aquafitness tonic le mercredi soir pt les vacances scolaires 
  Des journées continuent pour la salle de sport et le coté spa. 

 
Moins de suppression de cours aquagym pendant les vacances scolaires. 
 
 
 
Sinon votre centre et le personnel est très agréable.  
 
C est un vrai moment de détente et de bien être. 

Tarif dégressif lorsqu'il y a des anniversaires ou des cours collectifs. 
 
Un coin repos aménager sans passage ou des protections style paravent.  
Il n'y a pas assez de casiers côté bien-être 
 
Replacer le cours de bodypalm du mardi soir qui a été supprimé car je n'en fais que 2 par 
semaine (pas dispo le vendredi matin) 
 
Dommage que les séances de swimcross ne soient pas accessiblent aux abonnés avec 
bracelet rouge (sauf si rajout d'un supplément ) 
 
Mais j'arrête de me pleindre car c'est un super centre !! �  

l'odeur qui se dégage des sanitaires devant lesquelles on doit passer pour se rendre dans les 
bassins n'est pas très engageante...et peut faire penser à un manque d'hygiène. 
Moins onéreux ou plus d’avantage pour des clients fidèles ou pompiers dans la commune ou 
commune voisine  
du calme quand on est au spa (les gens parlent trop fort pour un lieu de détente) 

 il serait appréciable d’avoir plus de créneaux  d’aquabike vers 19h (deux par semaine) 
plus d'accès au bassin bien être le soir,  
 
laisser les jets sous l'eau qui ne fond pas de bruit  
 
et l'accès aux personnes ne faisant pas les cours 
L accueil. 
 
Horaires 
 
Prix 

      Avoir moins de soucis de bactéries et de champignons sur le corps lorsque je vais dans le 
grand bassin. Moduler autrement les cours collectifs pour pouvoir aller dans le bassin bien être 
et que les cours puisse s'effectuer. Proposer des cours de sport ou de méditation, des ateliers 
sur les biens fait des plantes (karaté, ale Vera...) Bref, étendre l'ouverture sur le bien-être 
Les horaires car travaillant de le commerce et finir à 19h30 c’est juste niveau horaire de 
certains cours si non rien à reprocher  
Eau plus chaude ........ 
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- envisager une gestion des réservations aux cours par internet (Aquabike) 
 
- Chauffage dans les vestiaires (côté espace bien-être) et pourquoi pas musique. 
 
- Musique en continu dans la salle de sport. 
Des créneaux horaires plus larges pour la partie bien être. 

   Plage ouverture plus tard le soir en semaine  
     Juste un peu  plus de casiers dans l'espace "Océane Forme", peut être au détriment de 

quelques porte-manteaux... 
Que les nouveaux maîtres nageurs soient aimables et surveillent un peu 

  Un tarif moins excessif sur les abonnements merci  
    Entrées moins chères 

       Le bassin de détente n'est pas suffisamment accessible, les informations concernant sont 
accessibilité ne sont pas toujours actualisées. 
plus de cabines d habillage dans l espace bien etre 

    Bravo pour les douches individuelles qui permettent de bien se laver après la piscine. Pas 
d'idée, il faudrait des suggestions. 
Une température plus élevée dans le grand bassin. 

    La sortie des vestiaires vers les bassins est trop glissante , donc très dangereuse. 
 L’accueil est indispensable et diplomate ! 

 
Si une personne qui n’est pas la hauteur pour répondre les questions et les infos et qui est 
audieuse et fait comme les caissières au supermarché. La politique commerciale est 
décevante ! 
Que le prix soit revu à la baisse 

      Baisse des tarifs  
       Que le site internet  soit en adéquation avec les horaires  papiers  ce qui n est pas le cas après 

chaque rentrée scolaire 
Au niveau des horaires. 16h c'est un peu tard. 
 
15h ce serait parfait. 
 
Merci pour l'amélioration. 
Des horloges plus lisibles donc plus grosses 

     Pus de vestiaire coté femmes.les animations pour les abonnés trop onéreux. 
 Sue les cours d aquabyque soit intégré sans les abonnements au trimestre et l eau un peu 

plus chaude 
les vestiaires hors services  
 
un moniteur au niveau de la salle de sport 
 
plus de vestiaires côté forme 
 
odeur dans les douche femme côté forme 
 
baissé le prix ... 
Réviser les casiers de vestiaire plus souvent. 

    mettre de la musique zen dans l'espace relaxation 
    La propreté des vestiaire, quand il y a pas beaucoup de monde ça va. Mais quand il y a 

affluence c'est sale et sa donne pas envie de s'y changer .. 
Eau un peu plus chaude bassin de nage.  Un peu plus de surveillance parfois dans l espace 
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spa   
Une eau un peu plus chaude au niveau de la pataugeoire et du bassin où se trouve le 
toboggan qui bien souvent n’est pas très chaude, surtout quand l’on vient avec un bébé.  
De l eau un peu plus chaude  

      un peu trop bruyante quand il y a beaucoup de monde . faire respecter les règles d'hygiène 
pour les douches et tenue vestimentaire 
ouverture en continu entre 12 et 14h 

     Vestiaires à revoir déjà très abîmés. 
 
Prix de l’entrée pour nage libre exorbitant. 

 plus de vestiaires fermés femme côté Spa,bassin activités et Sauna et un vestiaire donnant 
accès directement de la salle de gym vers le bassin d'activités , Spa et Sauna(avec douche en 
intermédiaire). 
 
Pourquoi avoir intégrer l'Aquapower du jeudi avec les énormes haltères rouges inutiles qui font 
mal plutôt que de faire de l'aquagym normal avec les haltères jaunes qui étaient parfaites ? 
 
Le step dans l'eau est complétement inintéressant également  

le prix de base pour simplement nager 1h (entre midi et 14h) au matin, au soir est très élevé : 
Faire un tarif en option 1h, 2h moins chère que le tarif de base 
Qu’une personne puisse faire une « démonstration » au nouveau adhérent de la salle fitness  
Plus de casiers dans les vestiaires.  Bcp de cheveux ds les douches des femmes et une odeur 
de wc régulière  
Amplitude horaire élargie pour la partie forme et sauna.(créneau 14h 16h serait bien) 

 Plus d'aquagym vert à 10 h 15 au lieu de 9 h 15  
    Je souhaiterai pouvoir m’inscrire aux cours d’aquabike Sur  internet plutôt que de devoir 

téléphoner à chaque fois  
Un meilleur contrôle des personnes à l'espace océane (sauna, jaccouzi...) car des gens 
bruyants n'ont rien à  faire dans cet espace et prennent la place des personnes qui voudraient 
en profiter. Un meilleur contrôle également du nombre de personnes dans cet espace. 
L'eau des bassins un peu plus chaude  

     Donner accès à une partie du bassin privé pendant les cours  
   Un petit effort sur les prix 

       Une baisse de prix.... 
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2018
Contractuel 

indexé
Contractuel

1,04455 2018

CA Aquatique fitness 527 501 417 251 399 455
CA Boutique 18 724 27 900 26 710
CA Recettes accessoires 13 126 4 526 4 333

559 351 449 677 430 498

PCA Aquatique fitness 8 226
Remboursements clients -2 327

565 250 449 677 430 498

Compensation affermage 529 994 529 492 506 909

1 095 244 979 168 937 407

CA Aquatique fitness
CA Boutique
CA Recettes accessoires

Total recettes commerciales HT

PCA Aquatique fitness
Remboursements clients

Total CA commercial HT

Compensation affermage

TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES HT

VAL D'OREANE
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2018
Contractuel 

indexé
Contractuel

1,04455 2018

12 199 17 019 16 293
7 913 5 223 5 000

20 112 22 242 21 293

83 033 98 497 94 296
20 269 23 547 22 543
45 144 63 972 61 244

148 447 186 017 178 083

89 708 100 287 96 010
9 996 10 446 10 000
7 772 7 207 6 900
7 303 16 869 16 150

108
790 5 745 5 500

3 085
409

119 171 140 555 134 560

364 186 371 695 355 842
3 004 7 103 6 800
9 475 8 145 7 798
1 252 1 567 1 500
2 173 2 089 2 000

380 091 390 599 373 940

2 611 2 500
14 605 17 601 16 850

14 605 20 212 19 350

12 501 12 170 11 651
4 580 6 058 5 800

11 337 8 686 8 316
1 780 1 045 1 000

-38 3 942 3 774

30 160 31 902 30 541

443 470 450
4 065 3 134 3 000
5 960 8 356 8 000

11 755 4 962 4 750
102

12 251 3 969 3 800
3 612 4 663 4 464
8 364 730 699

46 552 26 284 25 163

7 727 8 071 7 727

7 727 8 071 7 727

-965
13 922

12 957 0 0

319 9 923 9 500
23 535 22 880 21 904
4 014 6 789 6 499

27 868 39 592 37 903

36 446 49 770 47 647

36 446 49 770 47 647

844 134 915 242 876 207

Matériel pédagogique+renouvellement
Dotations aux amortissements
Financement investissements

Coûts des investissements

Redevance collectivité

Charges f inancières
Charges exceptionnelles

Charges diverses

Frais bancaires

Frais de structure

Frais de structure

TOTAL CHARGES

Autres frais

Frais généraux

Redevance collectivité

Téléphonie internet
Assurances
Frais de déplacement
Frais actes et contentieux
Honoraires

SACEM
Autres taxes

Impôts et taxes

Frais postaux

Promotion communication

Taxes sur les salaires
Taxes foncières et CFE
CVAE

Autres coûts salariaux
Vêtements de travail

Coûts salariaux

Renouvellement carte monétique
Promotion communication

Maintenance et entretien

Salaires et charges
Participation des salariés
Formation

Contrats de maintenance
Contrôles réglementaires
Entretien espaces verts
Entretien matériel exploit.
Entretien biens immobiliers

P1 Fluides

P2 Maintenance
P3 GER
Nettoyage et entretien

MP marchandises et fournitures

P1 Electricité
P1 Eau
P1 Gaz

Conso boutique
Petites fournitures
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CETTE RUBRIQUE REGROUPE TOUTES NOS AUTRES CHARGES D’EXPLOITATION 
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2018
Contractuel 

indexé
Contractuel

1,04455 2018

1 095 244 979 168 937 407

844 134 915 242 876 207

251 109 63 926 61 200

TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES HT

TOTAL CHARGES

RESULTAT ECONOMIQUE
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récréa |  02 31 73 20 10 |  02 31 73 20 99 |  accueil.siege@recrea.fr
18 Rue Martin Luther King | 14 280 St Contest

S.A. au capital de 37 110,73 € - Siren 350 636 866 | RCS Caen - code APE : 9311Z - N° TVA Intracommunautaire : FR 27 350 636 866


