rapport annuel

2018

)
Q) val d'Oréane

Centre aqua-forme Dampierre en Burly

J

COMMUNAUTE
DE COMMUNES
DU VAL DE SULLY

récréa

—/

smiling people

recrea.fr







VAL D’OREANE

SOMMAIRE

SOMMAIRE. ... etetetetitititirerereresesecssssscsssssssssesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 1
INTRODUGCTION .. ccuititititieieireeetrececscscssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 3
CaractéristiquEs AU CONTIAt ... ettt 4
2018 LY R A LR LS TT TP TTTRRPPTT 5
DU SERVICE PUBLIC... cc.oetiiiiircecncerecsssescsesesecsesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 7
A CCURT S SCOIAIINES ittt ettt e e ettt e e et e s e et e e e e eateesesbaeeessraeesssnaes 8
ACCURCT S ClUIDIS ..ottt e et e e et e e e et e e s ettt e s et eeessaeeessnaes 10
YN ool T=11 e [V o101 o] LT PPRRPRR 12
...AU SERVICE DES PUBLICS DIFFERENCIES ....cceetitititirirerecececececscsssssesessesesssssssses 15
JEUNESSE @1 CONEIES @ [0ISIIS coiiiiieeeeeeee ettt ettt e s ettt e e ettt e s e eeessaaeeeeeaaes 16
[T g T= e [et=] o 1RO RRRRRP TR 17
«.. AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS .....ucututteteeieeeiteeeeersesesesssscsssssssssssesssssessssssssss 19
LS A CHIVIERS oottt ettt e et e e a e st e e e eaaes 20
Y= T a1 [0 a 1= 1 A 0] FTRT PO PPPRRPRRR 24
LA MESURE DE LA QUALITE DE SERVICE .....cctttutteeeeceeeceeecssesececsssssssssssssesesesesens 33
LA QUANIEE T PRAU ..ttt ettt ettt et e eate e eaaeeenes 34
L resSpecCt deS tRMIDEGIATUIES ...ttt eaa e 35
Les remarques de 1a CHENETEIE ... 36
MAINTENANCE ET CONSOMMATION DES FLUIDES......ccetttereeereeecrcrcrcrecesesecnsenes 45
Les consSOMMAtiONS ENEIGEALIGUES ...covviiiiiiiie ettt ettt et eeaeeeens 46
Les controles techNiqQUESs OBIIGatOIrES ... 47
Les travaux réalisés dans 1€ CAAre AU P2 ... 48
Les travaux réalisés dans le cadre du GER ...t 49
LES MATERIELS ..o eeeeetierteeieeeeirereresecesseseseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsas 51
La liste des biens appartenant au delEgant ... 52
L CONE O A A TS et ettt et e e et e e et e e et e e e et e e e et e e e e e e e e raaes 56
................................................................................................ 59
.............................................................................................................. 60

1 rapport annuel 2018



VAL D’OREANE

Evolution de 1a fFrEQUENTATION ..ot 63
Provenance des USAGErS PUIDIICS. ..o ettt 64
LES RECETTES ... oot iiitititectectectnctnctncencecececsscsscsscsscsscssssssssssssssssssscssssssssssssnssnssnssncss 65
[N L 1[I = T ) 2= 1T TSRO PRRRRPR 66
LeS reCetteS PAr CAt@UOIIC oottt 68
L’ eVOIULION AES rECETEES ..ttt et et re et beevaetes 70
LA COMMUNICATION ....oieiiiitniectceceececteceecenctscascsscssssssscsscsscsscssssscassssssssnsssssssssssssane VA
L@ FEVUE T8 OIS S ittt ettt ettt e e et e et e e et e e e ete e e et e e e ett e e eateeeeteeeenteeeanes 75
LES ELEMENTS FINANCIERS ...t ititittitncenctnceeceecececcactscsscsscsscsscassasssssncsscsscsssansane 91
[T o Yo Yo LU T} TP RPRRORP 92
[T ol a T LT TP PR 93
L@ FESUITAT oottt ettt ettt et et e ete e ete e etb e ereereeteereeas 97
ANNEXES ... iiiititittittieeeteeteceectecescascescascacssssscsscsscsscsssssssssssssssssssssssssesssssssssnssnssnssnss 99
Planning A OUVEITUIC...uiiiiiie ettt ettt e et e s ett e e eaae e eeaeeseaee e 100
RAPPOIE GNNUEE ARS ...ttt et e et e et e e e ett e e ete e s etteesaaeseeaaeeeaee e 102

2 rapport annuel 2018



VAL D’OREANE

INTRODUCTION

CARACTERISTIQUES DU CONTRAT

2018 EN CHIFFRES
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INTRODUCTION

VAL D’OREANE

CARACTERISTIQUES DU CONTRAT

Date d’ouverture

Type de contrat

Date début contrat

Durée du contrat

Autorité délégante

Délégataire

1994

Affermage

01/01/2016

6 ans

Communauté de Communes Val de Sully

ADL - Espace RECREA
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INTRODUCTION

2018 EN CHIFFRES

111 870 Fréguentation Totale

64 714 Entrées Grand Public
(Espace Aquatigue et Océane)

11 249 Scolaires Accueillis

1 030 Records de fréguentation le 7 AoGt 2018

514 Nombre d’abonnés sur I’'année 2018

108 Enfants inscrits en école de natation et Kid’s
mania

109 Enfants ont appris a nager grace a nos stages

de natation

04%, Des clients sont satisfaits de I'’établissement

2 700 Abonnés a la page Facebook

S rapport annuel 2018
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DU SERVICE PUBLIC...

ACCUEIL DES SCOLAIRES
ACCUEIL DES CLUBS

ACCUEIL DU PUBLIC
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VAL D’OREANE
DU SERVICE PUBLIC...

ACCUEIL DES SCOLAIRES

LA FREQUENTATION SCOLAIRE PRIMAIRE

Etablissements Fréguentation

Etablissements com com

Dampierre en Burly 1755
Quzouer sur loire 867
Neuvy en sulias 552
Bonnée 251
St Benoit Privé 504
St Benoit Public 492
Sully sur loire 44
St aignan des gues 1244
Villemurlin 45

Total fréguentation scolaire primaire 5754

Scolaire primaire

B Etablssementscom com
m Dampierre en Burly
B Ouzouer sur loire
Neuvy en sulias
H Bonnée
= St Benoit Privé
W St Benoit Public
m Sully sur loire
B St aignan desgues

= Villemurlin

récréa
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DU SERVICE PUBLIC...

ACCUEIL DES SCOLAIRES

LA FREQUENTATION SCOLAIRE SECONDAIRE

Etablissements Fréquentation

Etablissements com com

Collége de Sully 1519
College des Bordes 3910
Collége de Ste Génevieve des Bois 66

Total fréguentation scolaire secondaire 5 495

Scolaire secondaire

m Coliege de Sully
m College desBordes

w College de Ste Génevieve des
Bois

récréa
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DU SERVICE PUBLIC...

ACCUEIL DES CLUBS

LA FREQUENTATION DES CLUBS

Nom des clubs Nombre d’heures Fréguentation
Club des palmeurs des Bordes 990
Club de plongée 109

Total 1099

Erreur ! Liaison incorrecte.

LE CLUB DES PLONGEURS

Le club des Plongeurs occupe le bassin sportif pendant un créneaux de 2h tous les Mardi
Soir.

LE CLUB DES PALMEURS

récréa
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Le club des Palmeurs occupe le bassin sportif pendant un créneaux de 2h tous les
Jeudi Soir.

B oo

— Wy

récréa
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DU SERVICE PUBLIC...
ACCUEIL DU PUBLIC

VAL D’OREANE

Notre clientele vient principalement du secteur de Dampierre a 30 kms aux alentours.

PROVENANCE DES USAGERS

Provenance

Usagers de la com com
Dampierre en Burly
Ouzouer sur Loire
Sully sur Loire
Les bordes
Bray saint aignan
St Benoit

25%
20%
12%
8%
5%
5%

Usagers hors com com

Gien

Nogent sur Vernissons
Nevoy

Chéateauneuf

TOTAL

15%
4%
3%
3%

100%

Provenance des usagers

récréa
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B Dampierre en burly

m Ouzouer sur loire

B Sully sur loire
Lesbordes

® Bray saint agnan

m St Benoit

B Gien

m Nogent sur vernsson

H Nevoy

u Chaeauneuf
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DU SERVICE PUBLIC...

ACCUEIL DU PUBLIC

L’ouverture au public représente : 351 jours d’ouverture en 2018

Fermetures contractuelles le :
24 décembre, le 25 décembre, le 31 décembre, 1°" janvier et 1°" Mai.

Arrét technique :
Du 11 au 21 juin (Réouverture le 22 juin en horaire vacances été)

=E

Espace Aquatique

46 heures par semaine en période scolaire
59.50 heures par semaine en période petites vacances
68 heures par semaine en période grandes vacances

Espace Océane

60 heures par semaine en période scolaire
61.50 heures par semaine en période petites vacances
68 heures par semaine en période grandes vacances

=lE

13 rapport annuel 2018






VAL D’OREANE

...AU SERVICE DES PUBLICS
DIFFERENCIES

JEUNESSE ET CENTRES DE LOISIRS
LES HANDICAPS
LES SENIORS

LES ASSOCIATIONS ET MAISONS DE RETRAITE
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...AU SERVICE DES PUBLICS DIFFERENCIES

JEUNESSE ET CENTRES DE LOISIRS

2 073 enfants sont venus avec des centres de loisirs. Nous les accueillons pendant les petites et
grandes vacances scolaire.
Voici la liste des centres que nous avons recus :

Centres de Loisirs

Etablissements com com
Service Jeunesse Sully sur loire
Dampierre en Burly

Etablissements hors com com

Jargeau

Chalette sur Loing
Briare
Villemandeur
Cerdon du Loiret
Checy

Dordives

Vienne en Val
Montargis
Orleans la Source
Amilly
Boismorand
Trainou

récréa
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...AU SERVICE DES PUBLICS DIFFERENCIES

LES HANDICAPS

221 résidents d’Institut Médicaux Educatif (IME) ont bénéficié d’un accés privatisé du bassin
d’activité. Avec un créneau par mois d’une durée de 1 heure, I’ensemble du personnel encadrant
propose une nouvelle approche du milieu aquatique tout en sérénité et détente.

17 rapport annuel 2018






VAL D’OREANE

...AU SERVICE DE TOUS
LES PUBLICS

LES ACTIVITES

LES ANIMATIONS
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VAL D’OREANE
...AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS

LES ACTIVITES

LA PALETTE D’ACTIVITES PREMIUM

17 cours par semaine avec un code couleur pour différencier les intensités,

Deux niveaux sont proposeés :

L’aguabike Bleu : cours d’intensité modéré. 4 cours par semaine de 45min principalement sur
les créneaux du matin.

L’aquabike noir : destiné a un public sportif cours intense de 30min avec travail intense cardio
et musculaire bas du corps 12 cours sont proposés.

L’aquafusion : destiné également a un public sportif cours intense avec dominante musculaire et
cardio tout le corps associant 4 ateliers : 2 ateliers d’halteres, un atelier de bike et un atelier de

trampoline.
Le principe : des séries de travail associées a des phases de repos sur la base de 30 secondes de

travail/30 secondes de repos.

ACTIVITES ADULTE
Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dirmanche
0ol @ ; 09his @ ; 02hs @ I 09nis @ ; o9l @ ; 1ohoo @& I 0ahis @
aquafitness quabiking
10h15 & Hdébutanth 1015 @) ! 1015 &) ! bodypalm ! ! 10ho0 @

aquafitness B Aouabiking ll aquafitness o= ® aquafitness
TS @ nhis @ :
- : m . aquafitness
Aquabiking acuafitness

10h15 & TS &3

I acuafitness i | & | |

12hz0 @& C prao @ 12h20 12h30 @ ' 12h15 @3

C hao @ '
bodypalm

®

17h20 @ i o @ i 17h30 @ i 130 @ i 15h00 ® i 18h1s ©
FE [ [ (D S
18h30 63 i 18h20 & i 18hz0 63 i i 12n30 @ i
Causbiking e siing Ieocbiking) Lo ctness)
| | | | ) Val d'Oréane
1915 @ : 19h15 & : 19h15 @ : 19h15 @ : 19n30 @ ' nfensités

bodypalfcasbiing B
[ - n n
E

Dacument non-contractuel, la direction se réserve la possibilité de changer les haraires en fonction des impératifs de fonctionnement. Merci de votre compréhension :

récréa
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VAL D’OREANE

...AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS

LES ACTIVITES

LA PALETTE AQUAFITNESS

Val d’Oréane propose 21 cours d’Aquafitness par semaine. Les cours sont différenciés par niveau
d’intensité via un code couleur.

Trois niveaux sont proposés :

: avec 4 cours par semaine,
Destiné a tous publics mais particulierement adapté a notre clientele senior.
Ce cours permet un travail modéré et générale du corps tout en douceur.

Nous proposons aussi 2 cours d’Aquarelax par semaine d’'une durée de 45 minutes, le but de
cette séance est d’aider les personnes a décompresser et reldcher complétement I'ensemble du
corps et de l'esprit.

Cours d’intensité bleu : avec 7 cours par semaine,

Destiné a tous publics mais particulierement adapté a notre clientéle senior a la recherche de
plus d’effort.

Ces cours permettent un entretien dynamique du corps en associant un travail musculaire et
cardiovasculaire.

Cours d’intensité rouge : avec 8 cours par semaine,

Destiné a un public dynamique.

Ce cours s’articule autour de différentes dominantes cardiovasculaires ainsi que d’ensemble de
mouvements favorisant I'endurance musculaire du haut et du bas du corps. Il s’agit d’un cours
dynamique.

3 cours de Bodypalm par semaine sont proposés d’'une durée de 45 minutes.

Destiné a un public sportif avec une forte intensité.

Activité en grande profondeur. Travail tres complet de toutes les parties du corps alliant des
exercices cardio et des exercices de musculation avec matériel. L'intensité de ce cours rythmé
permet de brdler un maximum de calories et vise a I'amincissement.

Au total nous proposons 45 cours par semaine d’intensités différentes

récréa
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...AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS

LES ACTIVITES

ACTIVITES ENFANT

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche
0shzo @ : : | 10ho0 &
]
s @ -
‘ — kid's mania
kid'smania
nhis @
7h3o & 17h30 &8 15h15 &8 17h30 @
18015 @
01
17hzo @
Val d'Oréane

intensités

_ C

Document non-contractuel, |a direction se réserve |a possibilité de changer les horaires en fomction des impératifs de fonc Merci de votre [ bl

Au total nous proposons 15 cours par semaine destinés aux enfants

Perfectionnement Natation adulte :

Nous avons deux types de cours pour niveau débutant (1 cours par semaine) et niveau
intermédiaire (2 cours par semaine).

Activités enfant :

Bébés nageurs : (de 6 mois a 3 ans)

LES BEBES A
L’activité se déroule dans le bassin d’activités aménagé et chauffé NAGEURS o
a 32°C, tous les éléments sont réunis pour que I’enfant se A PARIIR DE 6 MOIS
familiarise avec le milieu aquatique. Chacune des séances bébés
nageurs est assurée par un professionnel de I’eau. C’est I’occasion
d’acquérir en famille une bonne coordination psychomotrice et le
plaisir de se mouvoir dans le milieu aquatique. C’est aussi un
moment de rencontre avec d’autres enfants et de socialisation
avant le début de la scolarité. 1 Cours par semaine tous les
samedis matin de 10h a 12h.

Complicite

recreéa S gl

N
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VAL D’OREANE

Permet d’apprendre a évoluer dans le milieu aquatique autrement... le but est de devenir
autonome par des activités a la fois ludiques et pédagogiques. L’enfant va progresser et
s’affirmer dans I’eau tout en s’lamusant accompagné de ses copains. Les séances débutent en
septembre jusqu’a juin (hors vacances scolaire).

Ecole de natation :

Nous avons 3 groupes différents, définis en
fonction des niveaux des enfants. Nous les
acceptons a partir de 6 ans.

Les séances débutent en septembre jusqu’a juin
(hors vacances scolaire).

L’activité Domin’o s’adresse a tous les adultes aillant
des difficultés avec I’environnement aquatique et qui
souhaitent retrouver plaisir et confiance.

Nouvelle facon d’ aborder |’ eau en petit groupe (6 personnes maximum) encadré par un coach
sportif permettant a chacun de vaincre ses peurs, lever les tabous, acquérir une confiance et une
aisance aquatique. Différents lieux de pratiques et différentes situations pédagogiques associés
a des méthodes et équipements innovants vous guideront comme un poisson dans |’ eau.

Par la suite, le coach vous entrainera dans une progression vous permettant d’ acquérir des
techniques de nages, de plongeons, virages, le tout en lien avec tous les sports aquatiques.

récréa
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VAL D’OREANE

SERVICE DE TOUS LES PUBLICS

LES ANIMATIONS

Jours résolutions :
du 15 au 27 janvier

Test gratuit des
activités sur les
créneaux déja
existants.

Testez
GRATUITEMENT
les activités’
MONCENTREAQUATIQUE.COM

Soirée des abonnés le 29 Janvier

Une soirée a été proposée pour tous nos abonnés. Lors de cette soirée les nouveautés 2018 ont été
annoncées autours d’un verre de I'amitié et d’une galette des rois.

-V

JDG

récréa
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VAL D’OREANE

...SERVICE DE TOUS LES PUBLICS

LES ANIMATIONS
SAINT-VALENTIN

pu 12 au 18 FEVRIER

Offre St Valentin e

Du 12 au 18 Février nous proposons un pass duo pour
profiter a deux de tous nous espaces en illimité.

LB N
JENEZ PROFITER DU PASS DUO
\m,wuwonu

Accés espace aquatique, salle cardio et espace bien-étre

MONCENTREAQUATIQUE.COM

Animations enfants pendant les petites vacances scolaires du 25 Février au 11 mars

| TP
Installation de notre structure Wibit tous les aprés-midis de “I
15h & 17h ES [ e
<

OS NOUVELLES smucruafs GONFLABLES,
A ESSAYER DE TOUTE URGENCE!!

DU LUNDI AU VENDREDI DE 15H ATH!
ndi ou vendredi de N5 a12zh

VENEZ DECOUVRIR N

Stage de natation enfant & partir de 5 ans 1/2 du lul

MONCENTREAQUATIQUE.COM

récre..
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VAL D’OREANE

...AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS

LES ANIMATIONS

Initiation TRX le 23 Mars

Démonstration des différents exercices possibles avec notre nouvelle installation TRX (sangles de
musculation) dans notre salle Cardio Fitness.

Encadrée par un éducateur sportif, notre clientele s’est vue conseillée sur les différentes postures et
exercices possibles avec ce type d’équipement.

VENDREDI 23 MARS

de 18h a 21h

‘ ‘ Une multitude
d'exercices vous
sera proposée
pour parfaire votre

musculature avant
le printemps !

. VENEZ VOUS INITIER
A L'UTILISATION DU TRX

ENCADRE PAR VOS EDUCATEURS SPORTIFS

Rue de Chatillon
45570 Dampierre-en-Burly

02 38 35 66 47 » wwwaaldoreane.fr [

Depuis cette initiation un cours de ce type a été mis en place quotidiennement les vendredis soir.

26 rapport annuel 2018



VAL D’OREANE

...AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS

LES ANIMATIONS

Soirée Zen le 31 Mars

SAMEDI 31 MARS

de 19h a 21h

VAL D'OREANE SOUS LE CHARME

DE LA ZENITUDE

Lors de cette soirée des modelages corporels ont été proposés ainsi qu’'une découverte réflexologie.
Des baptémes de plongés, une initiation sophrologie, et démonstration tai shi shuan.

Une diététicienne Kriss Laure était présente ainsi que nos conseillere H20 et partylite avec leurs
nombreux produits.

Le tout dans une ambiance tamisée et relaxante.

27 rapport annuel 2018
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...AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS
LES ANIMATIONS

Aqua’adventure Familly le 21 Avril

Animation parents enfants pour partager un moment de complicité en famille autours d’un parcours ludique
avec notre structure Wibit.

née deg
@a%l’f

SAMEDI Journée des bacheliers le 23 Juin
23 JUIN
2018

Tous les bacheliers ont été invités gratuitement dans
notre centre.

de 10h a19h

ON INVITE GRATUITEMENT
TOUS LES BACHELIERS
AU/COMPLEXE VAL D'OREANE

POUR FETER LA FIN DES
EXAMENS AVEC DES
ANIMATIONS EN FIL ROUGE

_SOUS PRESENTATION DE SA PIECE D'IDENTITE
T HMWWHWIEWWD[WM

IONCENTREAQUATIQUE.COM

SAMEDI 30 JUIN DE 10H A 19H

RBE A PAPA
Aquafiesta le Samedi 30 Juin GRANDE TOMBOLA ET VENTE DE CREPESET =

Animation enfant sur toute la journée, plus vente de barbe a
papa et crépes.

Rue de Chatillon © N\,
45570 Dampierre-en- Burly
02 38 35 66 47 » wwwvaldoreane.fr B3I
Uy ey Val d'Oréane
—. Cartre aqua-forme Dampierre en Burly

space Creone - SAS ou coptol de 31000 € - S 1ockal - A e Chaeiion - 44570 Dampiene an By - RS Odeons S18 625 450 000

récréa
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VAL D’OREANE

...AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS
LES ANIMATIONS

Lancement de notre nouvelle activité Swimcross le 9 Juin

LE NOUVEAU 9

ORT 3D |, #JUIN
o Tl A 17H (28RS
st U A 18H founiE

*;miling.p;eo@ 2

SWIM|

QUESENTE, speedo ="

Y [
| S <1

-

4 speedo”™
.

Le SwimCross casse la routine en proposant un sport en 3 dimensions. Préparez-vous a 1Th de combinaisons
d’exercices variés en haute intensité hors et sur 'eau. Ce nouveau sport additionne les bienfaits du fitness et
de I'aquafitness en proposant un programme complet, efficace, intense, ludique, et en équipe ! Pour notre
lancement 63 participants.

récréa
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VAL D’OREANE

...AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS

LES ANIMATIONS

Journée lbiza le 28 Juillet

14

Une animation spéciale pour nos abonnés avec une activités
surprise le matin.

Un aprés-midi dédié aux challenges et a 'amusement pour
tenter de remporter des cadeaux. Le tout accompagné d’un
DJ, de structure gonflable et d’un point restauration avec la
présence d’un Food truck.

.‘

R

)

N
0]
<
0}
-t
N
o
00]
1
o
-
~O
e

Y'a de I'ambiance ! Le complexe Val d'Oréane
féte ses 1 an de ré-ouverture ! ﬁ J\

Animations DJ toute la journée ! u

Invitation sur réservation pour les abonnés annuels
de 10h & 12h (activités surprises)
Food Truck de 12h & 16h (Lo roulotte Gourmande : Burger Folies)

B

TARLEYRLRNN

?(‘ De trés nombreuses animations ouvertes & tout public
tout au long de la journée

-;“a Sans oublier les nombreuses surprises et o E-
. des cadeaux pour les petits et les grands | - ~
1 (©) it
: 1 oy
| ST Venez nombreuxt g,

Val d'0réane el | |

Espace Aquatique : 4.60 € adulte / 3.70 € enfant (3 4 15 ans)

Gratuit pour les moins de 3 ans srmiing poopls i

Espace Bien-Etre: 14 € (+18 ans) awememitn_ /
2 “ 4 S Fa -~ T Vil

Soirée Octobre rose le Vendredi 19 Octobre

JOURNEE DE
MOBILISATION

Ce vendredi de 19h a 22h, all access
a tarif réduit (recette reversée a
I’'association les « les roses de
jeanne »). Un cours Aquafitness
proposé lors de cette soirée a tous

VENDREDI : les participants.
DE 19H A 2H
>20H:

Et le mercredi 24, |dchés de ballons
avec les enfants pour I'association.

MERCREDI :
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VAL D’OREANE

...AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS

LES ANIMATIONS

LE MOIS DU
Au mois de Novembre « Mois du bien-étre » BIEN-ETRE !
Diverses activités ont été proposés durant le mois de Y
Novembre ainsi que des prestations de bien-étre type e e PRENEZ LE TEMPS.... INSTANTS BIEN-ETRE DIVERS
modelage, ostéopathie, réflexologie, sophrologie, ot srvton s e e ey s
relaxation.

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi

Voici le planning du mois :

Soirée Zen du 26 Novembre

Rtflerciogin avec Relasatson avec Viegine Stand produrs MODERE | -Sophrologie avec Sophie Modelage avec GaenEsthatic | Ostéopathie avec M Ros
Mr Fouillnd De 16h 1930 | De 18h 3 19h15 De 100 418030 De 11 De 19h 4220 De 16h 4 18h

Afin de cléturer notre mois du bien-étre, tout un
univers de détente s’est installé dans notre espace

bien-étre. Avec de linitiation a I'apnée, des modelages L2 il s -
de I'ostéopathie et de la réflexologie. Ainsi qu’un atelier
aromathérapie sur 'espace bien-étre afin de
sensibiliser aux bonnes pratiques du sauna, suivi d’'un LE ‘MOIS DU L
gommage naturel. N_E

Le tout accompagné d’un buffet diététique et de bIEN ETRE
musique zen et relaxante.

cabi T A s SR S R P
P
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LA MESURE DE LA QUALITE
DE SERVICE

LA QUALITE DE L’'EAU
LE RESPECT DES TEMPERATURES

LES REMARQUES DE LA CLIENTELE
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LA MESURE DE LA QUALITE DE SERVICE

LA QUALITE DE L'EAU

LISTE DES ANALYSES REGLEMENTAIRES :

DATE Réalisé par Conclusion Commentaires
JANVIER ARS / CARSO Conformité -
FEVRIER ARS / CARSO conformité -

MARS ARS / CARSO conformité -

AVRIL ARS / CARSO conformité -

MAI ARS / CARSO conformité -

JUIN ARS / CARSO conformité -
JUILLET ARS / CARSO conformité -

AOUT ARS / CARSO conformité -

SEPTEMBRE ARS / CARSO conformité -

OCTOBRE ARS / CARSO conformité -
NOVEMBRE ARS / CARSO conformité -
DECEMBRE ARS / CARSO conformité -

En 2018 : pas d'anomalie sur les analyses réalisées

34

Les analyses légionellose sont conformes pour 'année 2018.
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LA MESURE DE LA QUALITE DE SERVICE

LE RESPECT DES TEMPERATURES

LA TEMPERATURE DE L'EAU

Bassins TC réelle T° contractuelle
. 28,0 °C 28,0 °C
sportif
. 29,0 °C 30,0 °C
ludique
s . 30,0 °C 34,0 °C
5 pataugeoire
\3 o (o]
§ toboggan 29,0 °C 30,0 °C
Bassin Apprentissage 30,0°C 30,0°C
Bassin Balnéo 34,0 °C 34,0 °C
= pentagliss 26,0 °C 28,0 °C
8
> Aquasplash 28,0 °C 28,0 °C

Température de l'eau

Aauzsplash |
P 55—
B Bl 0
Bassin Apprentissage %
g
pataugeoire [
e
-

0,0°C 5,0°C 10,0°C 15,0°C 20,0°C 25,0°C 30,0°C 35,0°C 40,0°C

M T° Contractuelle E T° Réelle
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LA MESURE DE LA QUALITE DE SERVICE

LES REMARQUES DE LA CLIENTELE

Val d'Oréane
Q3. 2 - Qu'est-ce qui vous motive le plus a venir dans votre centre ?

Piscine de proximité
la qualité de I'enseignement (cours)

I'espace hammam /sauna

L'ambiance, I'équipe, la convivialité super. MAIS gros soucis concernant les nouveaux horaires
d'activité. Je paye un abonnement complet pour I'année et je ne peux plus faire les activités
souhaitées ni profiter de I'espace bien-étre ! Frustrant...

Pour avoir une activité sportive réguliére
Eliminer des calories et se détendre.
Differents cours proposés et animateurs au top
L'espace balneo
Moderne / neuf / proche de mon domicile
Le coin spa et la gentillesse du personnel
La proximité, la qualité de service et I'équipe de maitres nageurs
La qualité des cours et I'espace spa
la convivialité , la bonne humeur
Seule piscine a proximité
Les cours sont de bonnes niveau et les profs sont pro et sympas.
tout
en ressortir mieux qu'en y entrant !
les horaires et les équipements mis a disposition

Le loisir avec mes enfants et la détente pour le cété spa

nous profitons de I'espace aquatique spa 'hiver et I'ete et vacances scolaires avec nos petits
enfants

La convivialité retrouvé les habitués la bonne humeur des maitres nageurs.
I'ambiance et le choix des activités

C'est de faire du sport quand on veut et les animateurs trés dynamique
cadre agreable

La proximité

Les cours aquatiques

Qualité

Faire des longueurs pour finir par le hammam et le sauna

Centre trés bien congu , trés agréable, j'apprécie aussi beaucoup I'environnement extérieur vu
du bassin .
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De pouvoir nager et me détendre dans un environnement trés agréable

C’est le plus proche de chez moi

déja pour mon bien étre et les cours collectifs sont supers, car les animateurs sont des pros!!!!
les profs !

Mon etat de santé
La qualité des locaux (neuf et propre), le fait que ce soit un centre a taille humaine et que la
salle de sport soit de taille correcte

sauna et hammam
la bonne ambiance

trés spacieux, propre , bonne ambiance
La propreté, I'accueil , équipe motivée et a I'écoute,

venir aux cours d'aqua gym sans réservation et I'espace détente ,
beaucoup de cours d'aquagym et on peut se garer facilement.

La qualité des cours et la sympathique équipe de maitres nageurs
L’équipe des maitres nageurs Christophe Nic Clément et Anthony .

La proximité

Sauna

La salle de sport (manque machine de muscu) puis la détente et le calme

La diversite des activites et de nombreux crenaux horaires des cours

La salle de sport et I'espace bien étre

Ambiance

L’environnement

Toboggan pour les.enfants

L'ambiance, le bien-étre aprés les cours, les cours accessibles a tous moments.

les cours, I'ambiance, le personnel
Les cours collectifs

L'espace détente

Mes cours d'aquagym avec des maitres nageurs trés agreables
Une remise en forme , de la détente et de la convivialité

la proximité

La bonne humeur de I'équipe

La proximité

nous rencontrons des visages connus , habituels

les installations

La combinaison des activités. la salle de sport, | espace détente, la piscine avec son coin
privatif et ses cours.

La nocturne car on peut profiter pleinement. En semaine, on paye et il y des cours qui nous
empéche d'accéder a la moitié des infrastructures pour le méme tarif. Possibilité de venir le
week-end et méme le dimanche aprés midi ce qui est trés rare merci a vous

Les cours aquafitness et bodypalm
Mon Entrainement (proximité)

Les cours
La qualité des cours d'aquafitness, et la bonne humeur des maitres nageurs qui les animent
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le spa
Les cours d’aquabike et le sauna
Seule piscine du secteur

I'espace bien étre
la diversité des infrastructures (seul ou en famille, structure gonflable pour les enfants ou
possibilité de s'entrainer), I'accueil du personnel, la formule d'abonnement a I'espace bien étre

L ambiance des cours et |la gentillesse du personnel
Salle de sport le milieu détente

Mon abonnement annuel

Les horaires, le prix etc

La diversité des bassins et équipements et I'accueil des MNS.
Proximité

Facilité d'accés aux cours collectifs et aux installations sportives.

Equipe dynamique et accueillante

Faire du sport et ensuite la relaxation dans sauna hammam jacuzzi

Bassins ludiques

La proximité

La gentillesse des maitres nageurs et la proximité de mon domicile les équipements de qualité
également

la proximité, les heures d'ouverture,

la proximité
I'ambiance

La diversité des équipements, le fait de disposer d'une salle de sport en plus des activités
aquatiques. Abonnement avantageux

activites diverses

Un créneau horaire qui me convient parfaitement. Peu de monde, trés appréciable lorsqu'on
fait des longueurs.

La bonne humeur des profs -homme- des cours d'aquagym et la tisane a savourer au hamman
en papotant.

La possibilité de plusieurs thémes , faire des longueurs dans le bassin de mon choix , jacuzzi
1/4H , sauna 70° 1/4H , massage jet d'eau ...

la gentillesse et la disponibilité des animateurs

Uniquement la proximité car le prix est prohibitif malgré le financement par le CNPE !!!
La détente.

Le bien étre.

Juste nager

Tranquillité pour nager

cours aquagym

C'est un centre aquatique qui est diversifier.

tout
Activités diversifiées, seul souci les cours d aquabyque non intégré sans les abonnement au
trimestre

Pour moi de la kinésithérapie active
la piscine
Horaire aquagym
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La qualité et la bonne ambiance.

L'ambiance ,la bonne humeur des maitres nageurs.
Les cours de aquafitness. Dommage un peu chére I'abonnement pour moi donc je n'ai pas
renouveler.

la qualité des cours et la sympathie des maitres nageur

Le centre spa

L’espace détente aprés avoir fait des efforts pour se relaxer et les cours trés attractifs de
Nicolas

Faire de | exercice et la natation c est ce que il y a de mieux. La décontraction avec le
hammam et le jaccuzzi

jolie piscine et belle installation
c'est la seule piscine

Nage libre

les vestiaires, le grand bain

La salle de sport

le dynamisme du Staff activités
Envie de faire du sport et ensuite moment "detente" grace au sauna/lhammam.

Et moment en famille agréable pour la partie piscine.

La détente bien que les horaires d'aquagym ne me conviennent pas du tout

Les cours, les horaires d’ouverture tardives le vendredi soir

La diversité des cours, des horaires qui permettent toujours de faire quelque chose et une
equipe trés sympathique

L ambiance conviviale

Espace océane

Cadre, horaires, qualité de la prestation

Les extérieurs | acceuil

La gentillesse des personnes qui encadrent les tenants
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Q7. Derniére question : quelles nouveautés ou améliorations souhaiteriez-vous
pour 2018 ?

- Des casiers supplémentaires dans les vestiaires c6té Océane : il est inadmissible d'étre
obligé de laisser ses vétements/sacs a main sans surveillance dans le vestiaire vu le pris de
I'abonnement.

- davantage de cours le week end

Il faudrait que les personnes de I'accueil renseignent correctement au téléphone quand on leur
demande des objets trouvés, au lieu de faire patienter et rappeler les personnes , et que I'on
apprenne ensuite que les objets ont été mis dans les bennes ensuite, alors que I'on les attend
et que I'on a pris soin d'appeler avant pour les retrouver.

Changer les horaires des activités. Plus de créneaux le soir aprés 18h30/19h. Pour ceux qui
ont de la route ou qui travaillent le soir, il serai intéressant de remettre des séances le soir.
Qu'il y ait un tarif différent pour les gens qui ne viennent que pour nager. je viens depuis pas
mal d'années et les entrées ont sérieusement augmenté depuis la réouverture alors que rien
n'a changé du coté bassins de natation. De plus I'extérieur est fermé I'hiver donc pourquoi
payons nous pareil été comme hiver.

Qu'il fasse plus chaud dans le grand couloir qui va aux vestiaires et dans les vestiaires , il
faudrait remédier aux mauvaises odeurs de remontés d'égouts.

Que du coté espace bien étre, on puisse utiliser le bassin avec les jets et les bulles car aprés
17h30il y a tous les cours et donc on ne peut en profiter.

Le bassin chaud un peu plus chaud...
Moins d odeur d égout dans les vestiaires et les douches
Augmenter la température eau bassin

Amplitude horaire plus importante le week end

Des casiers qui fonctionnent / et des prix plus abordables que ¢a reste cher une entrée de
piscine et une entrée spa on est pas a center parc

Un peut plus de suivi sur la maintenance et un coin pour les enfants en intérieur revu et
améeliorer

Une amplitude horaire plus importante sur le midi deux durant les week ends et un accueil plus
chaleureux puisque l'actuel est a revoir a mon sens..

Plus de casiers cOté espace détente
Baisse des tarifs

Acceuil plus chaleureux

Plage horaire plus large

Pas assez de casiers coté sauna et hammam pour les femmes. Il y a des remontées d'odeur d
urine dans les vestiaires femmes pas trés agréables.

ouverture plus longue le vendredi en journée

déplacer le créneau d'aquapower le mercredi

que les tarifs n'augmentent pas!

Des casiers hors services trop souvent .une piscine a vague extérieur .des abonnements coté
spa moins colteux .du gel douche en distributeur au douche .
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j ai signalé a plusieurs reprises que I'espace extérieur était trés sale ( papiers et mégots de
cigarettes ) mais étant venu trois jours de suite rien n’avait et ramassé !!!! il est normal que les
enfants aillent golter dehors mais au moins que ce soit propre !!!!

la continuité de toutes ces activités et un peu de fond musical dans le hammam

la température de I'eau est insuffisante dans le grand bassin ! et peut mieux faire dans le
bassin a bulles.

Le prix

Une machine de musculation dans l.espace fitness

Rendre les couloirs moins glissants

Plus de casiers dans les vestiaires coté Océane.

Je n'apprécie pas les mauvaises odeurs qui remontent des douches et aussi I'odeur des
vestiaires ....c'est dommage dans un si beau complexe .

Abaisser la température du grand bassin, 28°C c'est beaucoup trop chaud pour faire des
longueurs sur la durée !

Baisses des tarifs

Plus grande plage d’ouverture en journée
Rien de particulier

Moins de monde aux cours d aquafitness en periodes de vacances (di aux suppressions de
certains cours )

d'avantage d'offre pour les abonnées et si possible le week-end et pas seulement en semaine
(hors horaire de travail)

Organiser des soirée privée pour les abonnées ou les récompenseés pour leur fidélité par les
lots a gagner ...

j'aimerai beaucoup que vous attribuiez un numéro a chaque vélo de I'aquabike .
la propreté dans les vestiaires

cela me convient parfaitement
une application? on fait son programme et on vérifie que les horaires sont possibles...

mais c'est trés bien ainsi.

Vestiaires plus chauds en hiver

Que I'équipe dirigeante nous écoute et des cours autres que body palmes dans le grand bain.
Un acces d’1/4 h au sauna hamam aprés les cours du soir

10% avec CE

Des cassiers de vestiaire supplémentaire déja demander plusieurs fois

Salle de sport avec des machines de musculation. Plage d'horaires plus grande . Ouverture
plus tot

Des tarifs moins prohibitifs.

Un accueil plus professionnel et moins de turn over
Tarif pour les renouvelement

Sourire du directeur pas interdit

des casiers supplémentaires coteé bien étre.

L’eau de la patogeoire légérement plus chaude pour les petits
Eau plus chaude

un prix moins élevé
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Plus d'animations gratuites pour les abonnés

Ras

La température de I'eau plus chaude quelques fois

Eau plus chaude dans les bassins, faire en sorte que tout les équipements de | espace fitness
soient opérationnels, plus de vestiaires cété fithess

Plus de musique a l'espace détente

laisser I' aquafitness tonic le mercredi soir pt les vacances scolaires

Des journées continuent pour la salle de sport et le coté spa.

Moins de suppression de cours aguagym pendant les vacances scolaires.

Sinon votre centre et le personnel est trés agréable.

C est un vrai moment de détente et de bien étre.

Tarif dégressif lorsqu'il y a des anniversaires ou des cours collectifs.

Un coin repos aménager sans passage ou des protections style paravent.
Il n'y a pas assez de casiers c6té bien-étre

Replacer le cours de bodypalm du mardi soir qui a été supprimé car je n'en fais que 2 par
semaine (pas dispo le vendredi matin)

Dommage que les séances de swimcross ne soient pas accessiblent aux abonnés avec
bracelet rouge (sauf si rajout d'un supplément )

Mais j'arréte de me pleindre car c'est un super centre !!

I'odeur qui se dégage des sanitaires devant lesquelles on doit passer pour se rendre dans les
bassins n'est pas trés engageante...et peut faire penser a un manque d'hygiéne.

Moins onéreux ou plus d’avantage pour des clients fidéles ou pompiers dans la commune ou
commune voisine

du calme quand on est au spa (les gens parlent trop fort pour un lieu de détente)

il serait appréciable d’avoir plus de créneaux d’aquabike vers 19h (deux par semaine)
plus d'accés au bassin bien étre le soir,

laisser les jets sous I'eau qui ne fond pas de bruit

et 'accés aux personnes ne faisant pas les cours
L accueil.

Horaires

Prix

Avoir moins de soucis de bactéries et de champignons sur le corps lorsque je vais dans le
grand bassin. Moduler autrement les cours collectifs pour pouvoir aller dans le bassin bien étre
et que les cours puisse s'effectuer. Proposer des cours de sport ou de méditation, des ateliers
sur les biens fait des plantes (karaté, ale Vera...) Bref, étendre I'ouverture sur le bien-étre

Les horaires car travaillant de le commerce et finir a 19h30 c’est juste niveau horaire de
certains cours si non rien a reprocher
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- envisager une gestion des réservations aux cours par internet (Aquabike)
- Chauffage dans les vestiaires (coté espace bien-étre) et pourquoi pas musique.

- Musique en continu dans la salle de sport.

Des créneaux horaires plus larges pour la partie bien étre.

Plage ouverture plus tard le soir en semaine

Juste un peu plus de casiers dans I'espace "Océane Forme", peut étre au détriment de
quelgques porte-manteaux...

Que les nouveaux maitres nageurs soient aimables et surveillent un peu

Un tarif moins excessif sur les abonnements merci

Entrées moins chéres

Le bassin de détente n'est pas suffisamment accessible, les informations concernant sont
accessibilité ne sont pas toujours actualisées.

plus de cabines d habillage dans | espace bien etre

Bravo pour les douches individuelles qui permettent de bien se laver apres la piscine. Pas
d'idée, il faudrait des suggestions.

Une température plus élevée dans le grand bassin.

La sortie des vestiaires vers les bassins est trop glissante , donc trés dangereuse.
L’accueil est indispensable et diplomate !

Si une personne qui n'est pas la hauteur pour répondre les questions et les infos et qui est
audieuse et fait comme les caissiéres au supermarché. La politique commerciale est
décevante !

Que le prix soit revu a la baisse

Baisse des tarifs

Que le site internet soit en adéquation avec les horaires papiers ce qui n est pas le cas aprés
chaque rentrée scolaire
Au niveau des horaires. 16h c'est un peu tard.

15h ce serait parfait.

Merci pour I'amélioration.

Des horloges plus lisibles donc plus grosses

Pus de vestiaire coté femmes.les animations pour les abonnés trop onéreux.

Sue les cours d aquabyque soit intégré sans les abonnements au trimestre et | eau un peu
plus chaude

les vestiaires hors services

un moniteur au niveau de la salle de sport
plus de vestiaires c6té forme
odeur dans les douche femme cété forme

baissé le prix ...
Réviser les casiers de vestiaire plus souvent.

mettre de la musique zen dans I'espace relaxation

La propreté des vestiaire, quand il y a pas beaucoup de monde ¢a va. Mais quand il y a
affluence c'est sale et sa donne pas envie de s'y changer ..

Eau un peu plus chaude bassin de nage. Un peu plus de surveillance parfois dans | espace
récréa
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spa

Une eau un peu plus chaude au niveau de la pataugeoire et du bassin ou se trouve le
toboggan qui bien souvent n’est pas trés chaude, surtout quand I'on vient avec un bébé.
De | eau un peu plus chaude

un peu trop bruyante quand il y a beaucoup de monde . faire respecter les regles d'hygiéne
pour les douches et tenue vestimentaire

ouverture en continu entre 12 et 14h

Vestiaires a revoir déja trés abimés.

Prix de I'entrée pour nage libre exorbitant.

plus de vestiaires fermés femme c6té Spa,bassin activités et Sauna et un vestiaire donnant
acces directement de la salle de gym vers le bassin d'activités , Spa et Sauna(avec douche en
intermédiaire).

Pourquoi avoir intégrer I'Aquapower du jeudi avec les énormes haltéres rouges inutiles qui font
mal plutét que de faire de I'aquagym normal avec les haltéres jaunes qui étaient parfaites ?

Le step dans I'eau est complétement inintéressant également

le prix de base pour simplement nager 1h (entre midi et 14h) au matin, au soir est trés élevé :
Faire un tarif en option 1h, 2h moins chére que le tarif de base

Qu’une personne puisse faire une « démonstration » au nouveau adhérent de la salle fitness
Plus de casiers dans les vestiaires. Bcp de cheveux ds les douches des femmes et une odeur
de wc réguliére

Amplitude horaire élargie pour la partie forme et sauna.(créneau 14h 16h serait bien)

Plus d'aquagym vert a 10 h 15 au lieu de 9 h 15

Je souhaiterai pouvoir m’inscrire aux cours d’aquabike Sur internet plutdét que de devoir
téléphoner a chaque fois

Un meilleur contréle des personnes a I'espace océane (sauna, jaccouzi...) car des gens
bruyants n'ont rien a faire dans cet espace et prennent la place des personnes qui voudraient
en profiter. Un meilleur contrble également du nombre de personnes dans cet espace.

L'eau des bassins un peu plus chaude

Donner accés a une partie du bassin privé pendant les cours

Un petit effort sur les prix

Une baisse de prix....
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MAINTENANCE ET
CONSOMMATION
DES FLUIDES

LES CONSOMMATIONS ENERGETIQUES
LES CONTROLES TECHNIQUES OBLIGATOIRES
LES TRAVAUX REALISES DANS LE CADRE DU P2

LES TRAVAUX REALISES DANS LE CADRE DU GER
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MAINTENANCE ET CONSOMMATION DES FLUIDES

LES CONSOMMATIONS ENERGETIQUES

2018 GAZ 2018 ELECT
12000 -~ 90000
10000 20000
J0000 -
2000 60000

6000 50000 -

40000
4000 - W 2018 GAZ | 30000
2000 - I 20000
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0 | . . . . - . . - : 0 |
=

2018 EAU

W 2018 ELECT

1000 m 2018 EAU

Consommations sur la

Fluides pétinde Commentaires

Electricite 822 966 Kwh -

Gaz 84622 m* i
1205 017 Kwh (estimation)

EAU 20 635 m® 147259 m® (bassins), 5 909,1 m® (besoins sanitaires)

Les consommations en eau sont plus élevées que ce qui avait &t& envisagé (il en va de méme pour le
Gaz mais cette surconsommation est liée a la consommation d'eau) cette surconsommation est liée a
linstallation, lors de la rénovation de I'équipement, d'un surpresseur sur les eaux de remplissage des
pédiluves. Nous estimons la consommation des pédiluves en environ 25m3/J soit 9000m3 annuel ce

qui explique I'écart constaté. Cette surconsommation explique aussi le fort ratio L/baigneur qui devrait
s'établir aux alentours de 130L mais qui se trouve plutdt aux alentours de 190L/baigneur.
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MAINTENANCE ET CONSOMMATION DES FLUIDES

LES CONTROLES TECHNIQUES OBLIGATOIRES

3 CONTROLES REGLEMENTAIRES

LISTE DES ANALYSES REGLEMENTAIRES :

DATE Realise par Conclusion Commentaires
JANVIER ARS / CARSO Conformité -
FEVRIER ARS | CARSO conformité -

MARS ARS J CARSO conformité -

AVRIL ARS | CARSO conformité -

MAl ARS | CARSO conformité -

JUIN ARS/ CARSO conformité -
JUILLET ARS / CARSO conformité -

ADUT ARS J CARSO conformité -

SEFPTEMBRE ARS / CARSO conformité -
QOCTOBRE ARS | CARSO conformité -
NOVEMBRE ARS / CARSO conformité -
DECEMBRE ARS J CARSO conformité -

En 2018 : pas d'anomalie sur les analyses réalisées

Les analyses |&gionellose sont conformes pour I'année 2018.
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MAINTENANCE ET CONSOMMATION DES FLUIDES

LES TRAVAUX REALISES DANS LE CADRE DU P2

Interventions périodigues :

A chaque passage :

= Premiére analyse d'eau dans les bassins (Chlore, pH, température)

= Veérification de la pression des chaudiéres

= Réglage des débits de recyclage des bassins sportif et ludique

Réglage des apports d'eau des bassins sporiif et ludique, en fonction notamment de
la fréquentation de la veille

Verification et mise a niveau si nécessaire des bacs d'acide et de Javel

Contrdle et reléve des analyseurs

Réglage du pédiluve

Verification du fonctionnement de la ventilation

Veérification de I'affichage des armoires de commande filtration

Hebdomadaire :

Contrdle des analyseurs

Contrdle des échangeurs a plagues

Contrdle de la régulation de chauffage et vanne trois voies
Veérification et nettoyage de la grille dair neuf

Verification des filtres a air

Passage de vérification dans les vides sanitaires

Autres interventions :

Le détail des principales interventions réalisées hors routines sont jointes dans le tableau en annexe

Interventions réalisées

defaut de fonctionnement Prestation du 29/09/2018 & 13:00 terminée le

generales , appel en astreinte 01/10/2018 3 09:53

Contrdles électriques 2018 Prestation du 08/02/2018 3 08:00 terminée le

Si U1 Affichage de risque 08/02/2018 & 18:55

Electrique et appel CPO Prestation du 09/02/2018 & 08:00 terminée le
09/02/2018 a 16:06

Renouvellement total de Cde 17170408 OB PISCIME mars

I'équipement rechauffeur C5

maintenance premier niveau. Prestation du 16/05/2018 & 15:30 terminée le
16/05/2018 4 17:02

Arrét technique :

Du 11 au 21 juin 2018 inclus.

Le centre aquatique a fermé le 10 jours.

Vidange et nettoyage de 'ensemble des bassins et des baches tampon

Maintenance des analyseurs, des sondes, controle combustion chaudiére, vidange ballon
ECS
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MAINTENANCE ET CONSOMMATION DES FLUIDES

LES TRAVAUX REALISES DANS LE CADRE DU GER

Dotations(€) 10 000 10000 10000 10000 10 000 10000 60000

Coefficient de la dotation
Coefficient de report de solde  1,000000 1,000000 1,000000

Dotation actualisée (€) 10 000 10000 10000 0 30 000

Report de solde actualisé (€) 0 10000 20000 24 602
0 0 0
0 0 0 0

TOTAL 5398 5398
0 0 5398 0 5398
10 000 20000 24 602 24 602
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LES MATERIELS

LA LISTE DES BIENS APPARTENANT AU DELEGANT

LE CONTROLE D’ACCES

51 rapport annuel 2018



VAL D’OREANE

LES MATERIELS

LA LISTE DES BIENS APPARTENANT AU DELEGANT

ANNEXE 2

Inventaire des biens (A et B)
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LES MATERIELS

VAL D’OREANE

LA LISTE DES BIENS APPARTENANT AU DELEGANT

Val d'Or et Forét
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LES MATERIELS o
LA LISTE DES BIENS APPARTENANT AU DELEGANT
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LES MATERIELS

LE CONTROLE D'ACCES

Détail du contrdéle d’acces Val d’Oréane :
Nous travaillons avec le systeme d’exploitation APPLICAM, celui gére les caisses
ainsi que I'ensemble des contrbéles d’acces du centre.

3 tripodes avec écran qui permettent de scanner un ticket ou de placer un
badge.
2 postes informatique caisse avec logiciel.

Le serveur se déconnecte souvent, ce qui fausse les fréquentations et bloque la
lecture des cartes sur le scanner.

Nous constatons régulierement des défaillances sur les différents systemes. Les
contrbéles d’acces sont souvent bloqués et nécessites I'intervention du support
technique pour les redémarrer, surtout sur I'acces des groupes et scolaires.

Nous subissons la lenteur du logiciel caisse dommageable pour un établissement
de grande affluence demandant une grande réactivité afin de fluidifier 'attente
clientele.

—L*, Y

LA BORNE DE PILOTAGE INOX INTEGRANT UN MODULE D’ACCES RFID SANS CONTACT ET LECTEUR
DE TAG (CODE-BARRE)

Cette borne est destinée & piloter un ensembla d'appareils type Tripode, PMR, lecteur de contrdle d'sccas Elie o5 notamment utilisée pour
commander des maténsais existants sur dos sites déja aquipés de cas appareils

Sedon les aplions refenues, elle intégre :

* Un lectewr de TAG (code-barres) : Le DS457 permet d'étre intégré aux bomes d'accés et de bandficier de performances de lecture de
premier ordre pour les utlisateurs dquipds d'un licke! A code-barres,

* Un lecteur RFID - Ca lacteur permel la leclure de badges de la gamme NXP MIFARE suivant la norme 1SO 1444308, La distance de

lecture vane autour de 5¢m du lecteur suivant le type de badge (carte, bracelet, porte-clés.. ). || permet i validation ot e passage des
ulilisateurs équipés

+ Un bouton poussoir pour gérer les sorbies et les antrées.

ONCTIONNEMENT Eotrée uynityirg: Peifsateur peduints son ticket code-barres (TAG
Sevant le lecteor qul le it et commande ensase Vappareil 3 ploty
500w cu revte blogus)

Fnuﬁt_ bonmé: Futibsateur présente son Suppoet (carte cu bracwhet
gevant ke lecteur RAID Mifare qui le 3t et commande ensuite Fappared
B plloter [s'oovre au ewste bloqué)

MAKTER A LX Arier nosycable AlSE 3161 aver finon estérieurs par trnssige du graim
de 220 0u 320

SFECEICATIONS

ALIPAENTATION a0v

BOMER Acler mcaydabhe

TECHNOLOGE Milfare

TAILLE 1200 x 330 x 350 mm

\

CONTROLE DES ATCES

D OCAES T TTEESY

N
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LE CONTROLE D’ACCES
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LE PORTILLON PMR INOX

Ce portilion est mas en place pour les Personnes a Mobilité Reduite. || s'ouwe a 20° apres commande distance et est par défaut fermé. |l sa
referme automatiquement aprés écoulemant d'une tempornsation. Le portillon s'améte s'il rencontre un obsiacle pendant sa course. Le sens
d'ouverture est réversible. Le portiion et maintenu dans ea poeition par le frein moteur. |I peut donc &tre forcd manuetiement en ouverture. De la
mame maniera, I'ouvarture ast possible en 2ens opposé, Le vantal revient alors en position initiale déa qud est reBche. En cas de coupure oe

courant, le vantall est tolalement Sore.

ONCTIONNEMENT

PARTE RIALIX
TueE

VENTAR
wicanstas
ACTIORNEMERT
COMPOSANTS

CARACTERSTIOUES
TECHNIQUES
ALIMENTATION
FREQUENCE
CONSOMMATION
TENSION OU MOTIUR
TEMPERATURE DE
FONCTIONNEMENT
POIDS NET

LARGEUR DE PASSAGE

sEQunme

‘ouverture dans le sens du passage est décdlenchée par la réception d
Ignal Cautorkation. La fermeture s'effeciue automatiquensent apnk
une temporsation séglable. S e ventail rencontre un obstacke, celui-d
'arrdte durant 2 secondes puis reprend son mouvement. [détoction d
purcouphe)

B pewt Stre commandi & distance par une hotosse cu #tre relié A
dhspositif de lecteur

Acwr inacydable WS 3101 epamzeur 3 mm aves Anivon extereure par
DIOLEIRD e grin che 230
Tube en acier inczyduble AlSH 3361 dpmaame 1.5 mm

BRimécanique en acier Sogud dpaisseur 4 mm.
Aier 2ngué et inox

230 VAL 2 5% ou 24 VOC weec slmentation déportée
50.60 Hz Diffévnrtiel 30 mA

100 VA max

PLA L v

rCa«as'c
5k
50031200 mm

En cas de coupure de courant, dakinme incerdie cu par action sur B
commande 3 distance, le portdion nest plus wermrouille et une simple
poussAe permet de Bbérer le pacsage (fonction ant parique)

=

LE MINI LECTEUR DE CONTROLE D'ACCES RFID

Dans sa gamme de lecteurs muraux, Applicam propose e mini lacteur mural. Ce lectaur entidrermant fabriqué en France, compact et discret,
étanche, va parmetire fa lecture de tags RFID de la gamme NXP MIFARE at les tags suivent la norme ISO 14443A/8. La distance de lecture vare
autour ge Scm du lecteur suivant le type de tag,

ONCTIONNE MENT

CARLCTERETOVES
TECINRQUES

TALS SUPPORTES

| CONTROLE DEB ACCES

Par dédaut, 12 sovtie est noe alimentée: Tacods est fermé. Le lectsu

F les informations sur la carte pedcentée ot nterroge le serveut!
lhvb. Lo serveur web contient une base de données des porteurs,
P S points dhcces des

NINEs Moraires o werifie & date do
paliding i qus les droits d'acols, e, selon la zone géograpbique et}
Iiv-mpou:lke_ le serveur rwmioie une réponse positive Ou égatha
permettant Fogverture eventualle du point d'acces concerné.

3 Leds: rouge {accis refusil, verte [3ccks Jutorst] et bkua (ectue

“lntermngation des dements de la carw)

Buzier monainne

Poids 20y

Dimercions L8623 x 1 46,5 x b 19.5 mm

Canformite CE, RoHS

Tempdrature de fonctionnement - de 03 55°c

Conmsion dinacte du réseau Ernet pie un cible RIAS [ciblage de

tigotie &)

Ce lecteur peut dtre connects 3 un routeur Warw, il sdcesste one -

dimestation kecabke 17 WG Lectore soake & koo [ et . ooy ¢ LAMES it
A Corrpatize AFC - ol

Le prodult £51 congy pour piloter une gache wia un relais dimeté vn A

129 2

RAD IS0 14443 A/8

Mifare dassic, ultrobght, witralight C

NTAG

D OCACOS T gty
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LES MATERIELS

LE CONTROLE D’ACCES

e e e el

LE LECTEUR/BORNE DE COMPTAGE FMI

La lecteur.|_b:xnn de comptage FMI permet de pérar las groupes, scolaires ot clubs. Ce terminal de lecture RFID avee un écran tactile de 7" offre
k.lﬂ‘d expérience utilisateur ntuitive et confortable. |l peut &tre mis en place sur une entrée annexe &, couplé & un lecteur de controle d'accas
etanche st anti-vandale, va se connecter directement au réseau IP avec sarveur web Intégré pour ine utisation &anaminiip at fiahie

ARACTERISTIOUES
TOMNIQUES
EMOIRL

RSEMB SLC Nandt Fash + 256ME mekile DDR SDRAM

; = 272 % 310 pieeis ~ 500 dpl ~ clavier de
Nirtuelle

Embarquée 2.0 M Pixl Digital Carmera
NTREES/SORTIES 230 x 160 x

2 USE 2.0 -1 slot 5D Card

ENVIROXNEMENT

TEMPERATURE

DUTILSATION <0'C & +50°C
TEMPERATURE OF

STOCKEGE -10°C 3 +60°C
HUMIDATE RELATIVE

SANS CONDINSATION 5% & 90%
UTILEATION néreune
OPTIONS

Technologe biométrigue
Systirom Andrond
Batters 4.3V) 2200m AH

T T T s -

LE LECTEUR / BORNE SANS CONTACT

Ce terminal de lecture RFID avec un écran tactie de 7° offre une expérience utilisateur intuitive et confortable. |l peut éire m:s en place sur ung

gﬂzréc annexe, a faccuell ou a Mintéreur du complexe ef, va se connecier directement au réssau IP avec senveur web inlégns pour une
anf .

utilisaton éccnomique et fisble

Cette borne a 3 fonctions principales. ) | ik
« L& comptage de la FMI qui parmet de gérer |es groupes, scolaires el cuios. oo s " B
. 1.: con:ulxgaﬁon &l 1o débit pour badges sans contact qul parmet de lire le contenu d'un tadge el de débiter des produits (enires
unitaires, abonnements...)
« Lacteur de contrdle d'accés qui permet le piotage des portas daccdés aux zones
ascensaur).

DSEMI SLC Xand Flash + Z36M3 motile DOR SORAM
Fechnologie RFIC, Midarw, Code barres
00 000 usagers

LCD 77 WGA « 272 x 320 pleeds ~ S00 dgi - clavier du saisie virtwelle
bargués 2.0 M Pixel Digital Camerd
230 x 160 x 45 Tm

NTRELS/SORTIES 12 USE 2.0~ 1 Skt 80 Caed
ENVIRONNEMENT
TEPAPERATURE
CAUTILISATION W0AC A 4S07C
TIMPERATURE DE
STOCKAGE -10°C 3 #60°C
HUMITE RELATIVE
SANS COMDENSATION  S503 S0%
UTILISATION I ene
CPTIONS Technologie Bionéirique

Systeme Android
Barteno 4.2/ 2200m AM

| CONTROLE DES 4CCES

D OCROOST gy
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SYNTHESE SUR LA FREQUENTATION
FREQUENTATION PAR CATEGORIE
EVOLUTION DE LA FREQUENTATION

PROVENANCE DES USAGERS
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LA FREQUENTATION

SYNTHESE SUR LA FREQUENTATION

Plus de 111 870 personnes sont venues visiter notre établissement, avec 57 875 entrées unitaires
pour I'espace aquatique et 6 839 entrées unitaire pour I’espace océane et forme.
12 244 familles ont bénéficié du tarif famille et ont pu profiter d’un moment parent enfant.

3 396 passages d’enfants dans nos différentes activités (kid’s mania, Mom’s mania, école de
natation, stages de natation...) une offre élargie pour favoriser I'apprentissage de la natation des
plus petits (3 ans Mom’s mania) au plus grands (environ 12 ans pour le dernier niveau d’école de
natation).

Notre centre a organisé 52 anniversaires sur I’'année 2018, plus de 520 enfants sont venus féter
leur anniversaire avec leurs copains.

734 bébés présents sur I'activité Bébé nageur le samedi matin.

Notre clientele d’abonnés ne cesse d’augmenter, 24 864 passages sur toute I’'année avec une
palette d’activités qui ne fait que s’élargir, nos clients fréquentent I’établissement de plus en
plus afin de profiter des différents acces et activités. Nous comptabilisons plus de 450 abonnés
actifs sur la fin d’année.

Environ 430 personnes ont profité de nos différents évenementiels tels que nos soirée Zen,

Swimcross, Ibiza et pleins d’autres.

221 personnes en situation d’handicap sont venue profiter des espaces sur des créneaux
aménagés pour leur bien-étre et confort.
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LA FREQUENTATION

SYNTHESE SUR LA FREQUENTATION

FREQUENTATION PAR CATEGORIE 2018

Pass Espace

Entrées Abonnements Scolaires/CLSH Océane et Clubs-IME
Activités forme

Janvier

Février

Mars
Avril
Mai
Juin
Juillet
Aout
Septembre
Octobre
Novembre

Décembre

Total 2018

Total 2017 30970
Total 2016 13578 2649 3947 3743 589 24 506
Total 2015 53902 6 274 13 770 9872 14M 85 229
Total 2014 56 551 8 463 14 764 14 680 1817 96 275

Total 2013 6141 9 832 13 490 13 956 1008 99 697

récréa
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VAL D’OREANE
LA FREQUENTATION

FREQUENTATION PAR CATEGORIE

Fréquentation par catégories

70000
60000
50000
M Entrées
M Pass Activités
40000
B Abonnements
m Scolaires/CLSH
30000
M Espace Océane et forme
B Clubs-IME
20000
10000
0
Erreur ! Liaison incorrecte.
Fréquentation par catégorie
H Entrées
m PassActivités
u Abonnements
» Scolaires/CLSH
® Espace Océane et forme
u ClubsIME
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LA FREQUENTATION

EVOLUTION DE LA FREQUENTATION

EVOLUTION DE LA FREQUENTATION

VAL D’OREANE

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fréquentation 102 221 99 697 96 275 85 229 24 506 49 833 1M 870

Milliers
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LA FREQUENTATION

PROVENANCE DES USAGERS PUBLICS

PROVENANCE DES USAGERS

Provenance Fréguentation
Usagers de la com com

0%
Dampierre en Burly 12458 25%
Ouzouer sur loire 7475 15%
Sully sur loire 4983 10%
Les bordes 4983 10%
Bray en Val 2492 5%
St benoit sur loire 2492 5%
Gien 7475 15%
Nevoy 2492 5%
Nogent sur vernisson 1495 3%
Chateauneuf 1495 3%
Bouzy la forét 1495 3%
Lorris 498 1%

TOTAL 49833 100%

Grace a notre page Google nous pouvons tracer une vaste zone de chalandise, celle-ci est tracée en
fonction des demandes d’itinéraires.

m i ™ a
(A0} e
Nous remarquons une proportion importante 2
venant de la Communauté de Communes Val de e
Sully. Mais aussi du secteur Montargois et de la o Craman o m
périphérie d’Orléans. R S Q,; rm
‘ . ¢ &/ SO @
T (o ok
S L > . )
m ] BRe ' &r
Beaugency 4 SR o1 ’ s
a Ferté-Sair Aubin ," . 5 q,:? : “J
i o idre )/“’" oa
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LES RECETTES

LA GRILLE TARIFAIRE
LES RECETTES PAR CATEGORIE

L'EVOLUTION DES RECETTES
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LES RECETTES

LA GRILLE TARIFAIRE

GRILLE TARIFAIRE 2018 jusqu’au 30 Septembre

Tarifs entrées

AQUATIQUE - ENTREE

Adulte 4,60 €
Ludiboo (a partir de 3 ans jusqu’a 15 ans) 3,70 €
Enfants -3 ans Gratuit
10 entrées adultes 41,50 €
10 entrées enfants 33,00 €
Tarif Activités Tarl_f
public
Séance activités basics 12,00 €
Séance activités premium (aquabike et aquafusion) 15,00 €
Séance activités perfectionnement 12,00 €
Séance bébé nageur 12,00 €
Stages de natation enfant 5 séances 53,00 €
Stages de natation enfant 10 séances 99,00 €
Anniversaire (animation + 12 enfants) 99,00 €
10 entrées activités basics 99,00 €
10 entrées activités premium (aquabike et 135,00 €

aquafusion)

Tarif
Tarifs abonnements Océane public
ABONNEMENTS OCEANE - ADULTES Trimestriel  Annuel
EXCELLENCE 500,00 €
ESSENTIAL 144,00 € 432,00 €
LIBERTE 120,00 € 360,00 €
CLASSIC 70,00 € 210,00 €
ABONNEMENTS OCEANE - ENFANTS Trimestriel  Annuel
Ecole de natation 30 cours (de septembre a juin) 295,00 €
Ecole de natation 30 cours + pass piscine 335,00 €
Kid's mania 30 cours 295,00 €
kid's mania 30 cours + pass piscine 335,00 €
LUDIBOO 46,00 € 135,00 €
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LES RECETTES

LA GRILLE TARIFAIRE

GRILLE TARIFAIRE 2018 a partir du 1°" Octobre

Tarifs entrées Tarif public
AQUATIQUE - ENTREE
Adulte 4,70 €
Ludiboo (a partir de 3 ans jusqu’a 15 ans) 3,80 €
Enfants -3 ans gratuit
10 entrées adultes 43,00 €
10 entrées enfants 34,00 €
Séance activités basics 12,40 €
Séance activités premium (aquabike et agquafusion) 15,50 €
Séance activités perfectionnement 12,40 €
Séance bébé nageur 12,40 €
Stages de natation enfant 5 séances 54,00 €
Stages de natation enfant 10 séances 102,50 €
Anniversaire (animation + 12 enfants) 102,00 €
10 entrées activités basics 102,40 €
10 entrées activités premium (aguabike et aquafusion) 140,00 €

Tarifs abonnements Océane UBIAIF (2 SHE
ABONNEMENTS OCEANE - ADULTES Trimestriel Annuel
EXCELLENCE 517,00 €
ESSENTIAL 149,00 € 447,00 €
LIBERTE 124,00 € 373,00 €
CLASSIC 72,00 € 217,00 €
ABONNEMENTS OCEANE - ENFANTS Trimestriel Annuel
Ecole de natation 30 cours (de septembre a juin) 305,00 €
Ecole de natation 30 cours + pass piscine 347,00 €
Kid's mania 30 cours 305,00 €
kid's mania 30 cours + pass piscine 347,00 €
LUDIBOO 48,00 € 140,00 €
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LES RECETTES

LES RECETTES PAR CATEGORIE

LES RECETTES COMMERCIALES MENSUELLES TTC PAR CATEGORIE

Recettes
Annexes

Entrées Wellness Activités Abonnements Autres produits Boutique

NEVIE
1864 € 9454 € 4046 € 14584 € 1084 € 1884 € 2799 € 45715 €

17 994 € 7758 € 3477 € 7630 € 597 € 1483 € gl € 39750 €
20335€ 4865 € 2185 € 4571€ 1717 € 110 € s61€ 35344 €

50672 € 12869 € 8978 € 23732¢€ %€ 5095 € 738 € 102174 €

Septembre

15674 € 6894 € 5403 € 23425 € 1024 € 1460 € 2799 € 56 680 €

Novembre

8786 € 8135¢€ 2169 € 7 466 € 276 € 131 € 440 € 28403 €
Total 2018 252 485 € 100 426 € 74 087 € 190 473 € 12 606 € 22 677 € 15543 € 668 297 €

15% 29%

récréa
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LES RECETTES

LES RECETTES PAR CATEGORIE

REPARTITION DES RECETTES MENSUELLES
PAR CATEGORIE

60000€

50000€

40000 € B Entrées
mWellness

30000¢ B Activités

50000€ B Abonnements
M Autres produits

10000€ - M Boutique
1 Recettes Annexes

0€ -
\ra.“;\\é @ ¢ é@" ?‘@\ “\\’& \&(\ \§z ‘3}& &7-' o oéso& 0\\6@ ) ‘2%50 ¢
x ™ Q
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LES RECETTES

L'EVOLUTION DES RECETTES

2010 201 2012 2013
Coiﬁ::?;es 347742 € 419 344 € 445 421€ 434842 €
2014 2015 2016 2017 2018

404305€  3890318€ 58788€  435880€ 668297 €

Evolution des recettes commerciales TTC
800000€

700000€
600000€

500000€ /
400000€ /

300000€ j /
200000€ \ /
100000 € \V/

- € T T T T T T T T 1
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Recettes commerciales

70 rapport annuel 2018



VAL D’OREANE

LA COMMUNICATION

DES EXEMPLES DE SUPPORTS DE COMMUNICATION
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VAL D’OREANE

LA COMMUNICATION
DES EXEMPLES DE SUPPORTS DE COMMUNICATION

Une Vidéo a été créer pour la Communauté de L) Cc.omvaLaosuisy
. Le film du Val de Sull
Communes Val de Sully, notre centre est mis en ['JA‘.;L'E";V;E;M;]“ Y

cfe s
valeur avec nos différents es paces : "Un trés beau territoire, le teritoire du Val de Sully, plein de richesses, patrimoniales, naturelles et puis aussi...C'est la richesse des

hommes et des femmes qui y vivent et qui font vivre ce territoire.”

Nicole Lepeltier,
Prési delaC de Voir moins

Voici le lien facebook :
https://www.facebook.com/watch/?v=22161245
38657909

o) yaime () Commenter £ Partager OO 99- 17 commentaires

MNOTRE SITE INTERMET

L] ] " ' . v -

"’)‘Vald‘ﬂrnne s e e e Lo i UJ:

cmious

# CADERAUV -

I
m e énmamnmoeons +r B n

récréa
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VAL D’OREANE

LA COMMUNICATION

DES EXEMPLES DE SUPPORTS DE COMMUNICATION

NOTRE PAGE FACEBOOK

x [ ()Yl dOréane, Centre Aquatia. X
nfacebook.com/valdoreane

B GoogleAgenda G Google i NAS-ValdOréane D Lo [ MyRecrea- Accueil [B NotedeFrais- KEUQ Y& Yammer:Accueil & Kelio [} OxygenewebVO @, Les piscines de Mo

m Val dOréane, Centre Aquatique de Damplerte en Burly Q Qcomre  Accuen  crier 3 4

/al d Oréane | Cent.

Page Boile de réce. Rendezvous  Notifications @  Statistiques Outils de publ. Plus + Paramétres Aide *
- Ogu Boostez votre publication pour 26 €
i“ « Les inscription . » €31 une de vos publications les pius perfarmantes. Boostez-1a pots ablen pius de réactions, de commentaires.
3 3 el de partages

fal d'Oréaé

Val d'Oréane,
Centre Aquatique
de Dampierre en
Burly

@valdoreane

Accueil

Boutique

Services

Avis

s b Jaime déa v 3\ D sbonné(e) v A Partager | - ENvoyer un message
Photos

9 3,8 sur 5 Selon I'avis de 94
Vidéos personnes
Publications
Evénements
A propos

™ "
Communaute =

Offfes demploi LI &
AN APROPOS VAL DIOREANE. CENTREAQUATIQUE
Infos et publicités DE DAMPIERRE EN BURLY

Wall Paper Centre Aquatique Val D'Oréane

Créer une publicité Venez découvrir nolre centre Aquaforme Val

@'Oréane composé
xi #a o & + B %

récréa
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LA COMMUNICATION

DES EXEMPLES DE SUPPORTS DE COMMUNICATION

NOUVEAU
SPORT 3D
=: HEAU

SUR«
DANS

S i

N——

NOTRE AFFICHES

FETE DES MERES
le 27 mai 2018

LE MOIS DU
BIEN-ETRE

Durant le mois
de Novembre

JUIN

A 17H00

s A 18H00

BN OFFREZ LUI UN MOMENT |
™ DE DETENTE & DE BIEN-ETRE

avec nos Bons Cadeaux en vente
dans votre centre Val d'Oréane

STAGES INTENSIFS DE

NATATION

DU DEBUTANT
AU PERFECTIONNEMENT

A PARTIR DE 5 ANS 1/2

MONCENTREAQUATIQUE.COM

SAMEDI 31 MARS

de 9ha 2lh

, £t pleing diautres 5

JOURNEE DE
MOBILISATION

OCTOBRE

- " i'!{ \ 3= .
“l.du1*au 31 - .-

VENDREDI :
DE 19H A 22H
antrée 5€

+ Stages Vacances
de natation

« Instants famille

+ Animations

+ Structure gonflable
de 15h & T7h du lundi au samedi
pendant les vacances scolaires

- Lots de noél & gagner

SOIREE ROSE

DU LUNDI
AU VENDREDI

AQUAF!E}TA
SAMEDI solum DE10H A 19H

ENTE DE CREPES ET BARBE APAPA

urprises .

VAL D'OREANE SOUS LE CHARY|

DE LA ZENITUD

récréa
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Val d'Orgs

OBOGGAN * STRUCTURE GONFLABE
Tpuummwsmmu:\w\nu

a==e ValdOréane

s

Val d'Oréane
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LA REVUE DE PRESSE

=N

N
Vie Publique

récréa

N

smiling people

REVUE DE PRESSE
2018

(€9 val d'oréane
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LA COMMUNICATION

LA REVUE DE PRESSE

OPERATIONS NATIONALES RECREA

LU DANS LA PRESSE
ECRITE & DIGITALE

VU A LA TELEVISION
ENTENDU A LA RADIO

Le Cancer
L du Sein,

Parlons-en !

Octobre rose

_— soCECT
:a‘{-a-*z'r.-umcmnr- o

Swimcross Tour

Comme un poisson
dans '=au

smiling people
communaube
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LA COMMUNICATION

LA REVUE DE PRESSE

COMME UN POISSON DANS LEAU
5¢me adition

LU DANS LA PRESSE
ECRITE & DIGITALE

VU A LA TELEVISION
ENTENDU A LA RADIO

TV Radio Presse
10 reportages 21reportages 17 articles 10 articles

A SCre o .
ET BIEN D'AUTRES ..  sponds = a ® fm'lﬁ%ﬁfople
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LA COMMUNICATION

LA REVUE DE PRESSE

OCTOBRE ROSE

2018
e Ngramne ]
fesem o Initemy
LU DANS LA PRESSE O ..
ECRITE & DIGITALE : r:ue_wahminem
ENTENDU A LA RADIO == |
a.:.nlﬂuu-ha*amm

poer Rasdo Rase

e 4 e e

Ure xaintw contre ‘e canoer
thi wed 4 s phacies
- L

ET BIEN D'AUTRES ...

’Q smiling people

communauté \_/

/8
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LA COMMUNICATION

LA REVUE DE PRESSE

SWIMCROSS
2018

LU DANS LA PRESSE
ECRITE & DIGITALE

VU A LA TELEVISION

France 2 - C'est au programme ”‘-‘ Q’ ?"'m ?

@ smiling people’

communauté
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LA REVUE DE PRESSE
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VAL D’OREANE

Mcdin B CEffusion Dt e jpmrtioe

VERRE MENLSETEE DM oy I_.F'.'"’:'n""“."HE'“"E * | 22200 vismurs wrie= | 17092008

LE JOUEREL DE SEM Lin nowcm diroctoar s cosbre: squsbguc 13 238 Eorplein—=s 0802208

LE JOUERAL DE SEM D= st gorfisbles s ooniers spuaioue 13 238 Errplein—= D1,03/2018
Le semoro=, wnc decpine sportee B deromer T R

L& FEPFR - i BT 09,08/2018

LA AEPLIBLICLE DU CBSTRE Le =warm-oree= fat des Sraskes 38 854 Exrrmplmine 13,0820

LA AEPLIBLICLE DU CBSTRE Llinramriure spusous mvee o swames crees 38 854 Exrrmplmine 14,08/2018

L& FEPUELICLE DU CENTRE %*mﬁ'mﬁmﬁﬂﬂ“ 3B 25 Excrplsine OE,/07,/BME

LE JOUERLEL DE SEM doormes lhew 13 238 Errplmin—s 28,07/2098

LA REFUEILICLE DU CENTRE [ P T —— BB 9 Excreplmine 01,/08/2098

L& FEFFR IOn =itz bicn mu oot squarboquc BT 01,/08/318

LE JOUERLEL DE SEM Lirec: g ESic w1 oo scpasSguc 13 238 Errplmin—s 0D2/08/208

LE JOUEREL DE SEM L= o= rouges sur e oot 13 238 Errplmin=s 221208
Lin dermier sdficy & Lo Lefcbare, maare S Bra- R

L& FEFFR i = 5 BT E2/11/.88

LA FEPUBIIGLE DU CENTRE | U hommasge sors rencha u maie, Luc Lefchre, | 36 994 Excplaines 23/11/20M8

80

rapport annuel 2018



VAL D’OREANE

LA COMMUNICATION

LA REVUE DE PRESSE

VD-Industry participe a la réhabilitation du Centre Aquatique de
Dampierre-en-Burly( 45)

QVDHnausty

Déout 2017, 1a socikéte VD-ndustry - le Spécialiste de la Securfté Incende - a contrioue, avec 'entreprse
Menuiserle Héau, 3 13 rehablitation du Centre Aquatique ¥a 0'Oréne en fournissant dee produl’s de 83
gamme Pyrotek aluminium, menusenes vitrées résistant au feu

Pour oe chantier de grande envargure, VD-Industy a tabrqué -

16 chassls fixes E30°,

2 portes un vanial £30",

4 portes deux vantaux E30°.

Cas proculis ont &1 Jeveioppes Sur les propras PV dessal feu 0U fabricant ADrés 26 fravaux, ke cantre
aquatique disposa 02 DIUSIEUNs B3ssing Pour 10Us &6 3096, 'e5paces forme &t oéteme.

"E30 = pare-fiamme 30 min
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DAMPIERRE-EN-BURLY
Un nouveau directeur au centre aquatique

VAL D’OREANE

Tocte I'égeipe du wabre ogackenme enloare e nowee o disectowr

Clest un [out Bourcaw
direcsour Marce euet de-
Baarcpuant du Pas-cle-alues
qul & ¢1é recrutd par Re.
crda, le deldgataire dw
cenlre agualigus Val
d'Ordane o 'lle verne &
Hreare, pour remplacer -
Bicnne Bobely, Une cen-
taine d'invités le retroa-
vaient, lunds soir & ls
« solrée abonnés « & salle

potyvakente
Plus de 50,000 visiteurs.
Fouverture

I e teavailld dans de
nombreux domaines, em
volllectivite, dans I'éwine -
mentied, le milkew da spoat
ot Ia Aoance. 1 esx chulaoe
AU ASTer o oM
Internatsonal, |l est amive
# Ricrea le 20 novembee
2017 €1 a pris ses fonc.
toms au contre aguatkjue
le 27 novembre dermicr.
Fablenne Robddy, Fanclen:
ne directrsce avait mis s
baree heute powr que le
conme aquathue destenne
Ia vitrine des Cquipemenis
sportils et des accivinés A
Loiret on terme & mnova-
Bt

Il présemtait b program.
me de ks salson 2000 avec
I'&quipe de la strectiure
qul reste Inchangde ¢
« S51.788 personnex anl
fréquentd le complese
aquatique depuls son
ouverture Mo paillet 20170
498 % des peroones inter-
rogées sont aatisfaites de
la structure « Les engage-
ments majosars clu Sdligs-
talee sont d'accucillir tous
low types de public, qu'il
s agisse des personnes
handicapées |8 vise e la-
bel national toursame ut
handicap) maks aassl de
clients en mawsson de re-
traite conneissant des Jdi.
Bcuhios posr se mouvolr

Des nouveauees seront
bscrites sur bos tadileties
comme & swhm cross Des
prugets pour découvrir le
programme domino, I
patation synchromisce, b
BARCUL CIC. SONT en Cours
Une fontaine b caw sora
instaliée en salle de cars
dsa. Lembellessemnont lu-
mineux ¢t Sorad du coentre
de hien-dtre ost acté De
BOouveaux créneaux hosai-
ros seront proposds, Des

82

chaises hautes b Voccoed,
des gobolets éco-cup armi-
veront prochainement.
Des Soirées, ou événe-
s a thémws jalonne-
ront annde. Pour Mare
Flowet « Le centre dont
rayvanes bicn ae.-deli de
la population locale pour
devemir um aclows mujewr
ae a polixigque tousistigues
et denmumigque du terri-
wlre =
Contact 10230, 35 65,47

Valdoreane fr. o haips o/
Macebook coms valdoces -
o,
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Des structures gonflables
au centre aquatique

Al cenre aquatique Vals
dJurdang deux grosses
strocoares gonfables sont
inscallées ot auvertes aw
public tous les jours de
15 heuares & 17 howres < 1l
2Tapit de mmodules June
quinzaine doe métros deo
long aver des obstacles di-
vers. Towt e msonde pour-
ra v weodder, dex plus pe-

83

tits aux adulies, dans la
mesure ol 'on szit na
per « mdique Murc Flouet,
le directeur da cenare, B3
les seervirunt poar la nog-
velle activité g sera mis
un pluce prochainoment
au printemps @ le swim-
cross, mdlange de fitnoss
€1 de nataton

Contact - 0283566 470
ou www.aaaldoecanefr,
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Date : 08/08/2018
Heure : 06:55:10

arep.ip

waw.iarep.fr
Fays : France
DOynamisme : 160

Ed Page 12

Le swim cross, une discipline sportive a découvrir au centre
aquatique

Le Camre 3quatque proposs de Secouvir une nouvele disciping sportive Nors, sur &t dans leau, o2 samed.
© Droiis resenves

Le swim cross une nouvelle discipiine sportive 3 JECOUNTI 3u centre aquatigue. Envie d'une aventure &t
gévasion Immersive et de moutlier l2 malliot hors, sur &t dans N'eau 7 Rendez-vous ce samedl 9 juin, 3 13

piscing o Dampleme. Le centre aquatique VA d'0rane particips, pour |3 premises ©is, 3u sWim o...
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DAMPIERRE-EN-BURLY B Une journée sportive au centre aquatique, samedi

Le swnm-cross fmt des emules

um«:ummn
ponoge @ Dompierme-se-
MMI‘M‘O
dicouwrie we  diciphine
pulionts moki ludique, us

mhmbﬂum

ombrenx craient
N coun qui e sont es

SIV0S I SWIM-Cross
propose sameds apres-ami-
i par e contre aguatkue
Val d'Oedang dans le cs
G Gu Sawine-conss tour

Pas de temps mors pous
less pastivipanss, qui devad-
ent enchainer bes &flls s
un parcoars du combat-
tunt imuaginé & partic
d'équipements s ot
spontlls - structures gon-
flables. pneus, box, TRX,
planches de boardfit ., Le
taut installe & Is foix a a
I'exiérivur of 4 l'intérieus
des bassins,

Cente prembbee particlpa
BONn aa Swam-cross Tour a
1 un mccos asgurant do
nouvelles aveniures im-
mersives. Loin d'étre une

S

SWMA-CROASS

pramenade de saé, cette
discipline solliclte les
muscles, mals ausst le
meenlal, dern des dpevaries
trés physiques. Les coms.
pltiscurs ctokent cpulsds 4
la fin du parcours < mais

Beureux d'étre panvenus &
peleres les Gkl

Le centae aquatique Val
d'Oréane conjuguee le
sport, le loisic of La forme
Grdee b ses trois bassing,

ues capace dédié au bies.
Erre e1 un espace foeme. B
offre une large palotte
dractivites & relasation.
cours de natation, envie
de sport et de remise e
foeme... B
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récréa

Laventure aquatique
avec le swimm cross

Le centre aquatique Vab
aoumoe partopalt same-
di, pour la 1™ fois, au
Swimam <cross Tour, une
version péante du cours
babituellemunt proposd.
Deux diparts Stuient don-
o= um 3 17 heures pour
les warriars ¢! un &
I8 heures pour les spor.
wifs. ‘Tour y dtakt sucdimen-
soondé pour apgerter plus

86

e défis aux 47 particlk.
pants qui s'éradsent ocrits.
De nombreux équipe.
ments lodiques € sportits
arvalent é16 nszalbs (stroc-
rures gonflables, THX,
planche de boardfift esc)
rvthmant lvur course 2
Vestérivur, commme & Vin-
Eéreur. Lis sensations foe-
Eos Claient s mendes-vouss
pour oe parcours de oo -
Dottant hots nonee.
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Réunion de conseil communautaire mardi 3 juillet & 18h30

Réunoon dn consed] conrunaialre. Raunion oy consell commuranitaire domain, & 18030, Parmd les SF&rons pAm 1 l-dw Ju
v

‘ de fondy de o

w merebees - rappeet 2017 & conire

Jour
e Consesil rlyb wil ll'ul o PACT (peojat -u\nuo “ miun:( du teericdre) © velldon des st de uu«tm.nm LTS

- du riglermeni dinbetion den sebrentons ; msioe de undicn

AU peedet de repwise t)v Godf sur Vigrhsin, e,
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) oAMPIERRE-EN-BURLY

On s'éclate bien au centre aquatique

Létéd est choud dans les
mailiots au contre ageati-
que Vil gOesane Heurcus
comene dos paissons dans
I'caw, bea usagers du site
unt bepdlxié dune jour
née placie soux be signe
¢Iblzn samech. afin de fé
ter |a presniére aoewte de &y
réouvertuse de ln sonsciu-
e

12830 ewrs ou

contre ::1‘"

Pas de mojitos 3 volond
mais de nombreax bal
goeuss gl se sont déclatds
sur Jes structures gonfla
bles mbses & leur disposd-
tion, dont des boudes
glantes (cygne, Mamand
rese), P, powr sccompa-
RNeT tous <o jeux deau,
une animation (4

Sur cet événemynt, le
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centre & acoueilll 545 bal
gnours et, sur o mots de
juilier, 12.E30 usagers

Le mois d'oodt
s'onnonce onimé

Le complexe aquatique
draine égalemmnt de nom-
breux centre de Joksirs
comme ceus de Driare,
Chcy, Dasmpioray, Chiadkt-
te-sus-Loing, farges, Lor
rin, AomBy Chdnillon-Coli-
By Ordams: La Source, of
dow IME de Nevey et Mon-
targis

En aoir le contre proge
seEs wne animation sulous
du « Mandi ¢'ese permis »,
mandts 7, 14, 21 e 20 3001,
Le 1" sepembie, ce sem
rentrée sportive des aban-
néx avec, au programme,
la &dcouverte de nouvelles
Fclivits agesliguiss. &
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DAMPIERRE-EN-BURLY

Une méga féte au centre aquat1que

Tow les bassion ort €06 pris Femsmat.

Samedi dernier. b centre
aquatue Wl d'Ondany
etadt en pleine coullition
Il f&1alt son annde de
réouveriuse. Marc Fleuet
le responsable de by strec.
ture, avalt concocté avec
son &quipe un programme
sur mesure que les 548
PErSONNEs VENLEs pour
l'occasson ant vrainsent
upprécié. Durant cetle
« journée Thiza « ournée
compléte avec le méme
terif gqu'babiteellement

(pratubte pour Jes abon-
mats), b public & pu profi-
tor pleinesment &¢ la struc-
ture. Les anbonnds ont,
quant & vax, pu profiter
d'un cours dams be grand
Idensin ot wn b Veardsieur
Un repas avee lo sl =
permis de partager an
moment i comivial,
Paur Mare Honet, « |l
faut toujourns s remotice
on question en innevant
el apperter comme
aujourd'hui un perit
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plus . Pour hal bes activi-
s aguatiques proposses
dovent assurer & Jusager
une programmation varide
et dynamigue de services
et une olfre de service de
qualied gt dolt se urmes
vers les nouvelles tendan
ces afin de malatenir I'in
1évde des utilisateurs et
d'en actires de pouvesus.
Il menonguit les chilfres Jdu
mois de juillet tres pro-
metieurs @« 12850 per-
sonnes ont leéquenté S

strocture »

Le centre aguatigue pro-
posers « Toos les mardls
o8l porneks « les 7,14, 21
o1 22 poir avec de nom
browses animations inscrd-
tes sur bes tahlettes, Qua-
tre nouvesux vélos bike
pour Fagqua gy s'ajoute-
ook au pure existant.

Prochalos rendez-vous ;
le 8 seprembre, rentrée
des béheés nageurs ; le
11 septesshre, soinée des
abonnds Tél
LR R
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Un hommage sera rendu au maire,
Luc Lefebvre, demain matin

Un bosamage communal
sema rendu au na-
gistrat de Bray-Saint-
Aignan, Luc Lefebyre,
ce samed| 24 novembre, A
10 beures, place & T
se. Lo mabrie sere done
fermée toute b journde

Ce moment permettra
aax habkants de dire au
tevair & leur maik-
re. Une chrémonie sans
protocole, =ans cravate, b
I'tmage de 'homme, et
sans Meas G o

Les otesdguies -
futrre, elle=, sront célé-
::ts dans Fintimird fami-

Servir
et ediministrts
Lannonce de son déois,
damss wn tegrible accident
de b3 route, sur ke tangen-
tielle, le 13 novembre,
& leissd ses colitgoes of ses
concitoyens sous ke choc,
tristes de perdre un élu
aussi humagn,
Lac Lefelrore s'est crgugd
duss s vie nmicipale e

2001, Ea 2040, U est deve-

nu dewdione adolng. puts,
maire, en 2014 1l a lain
lo choix de so mettre on
dispoadbilitd pour servis
ou mieux a5 adminisonés,

Au sein de Voemblée
communautadre du Val de
Sully, 4 a étéd vice-présh-
dent ¢n charge ded ra-
vaux, <o gul kil a permis
de superviser los travaux
de réhabilitation er d'ex-
terneom du centre a1 li-
que Val S'Onéane
&lene ;_n ‘Burly e:

centye &in

Mu-mmu
oours de reabsation,

I'dboemme, passiooné pa
sixd fomcthorsm &'d@la, 'disn
sussl par los activités aux-
quelles 1l se consacratt ;
la aage avec palmes et
Is mto m

Domiclie Gresseme, premid-
e adjointe, sadosse
lo forctios de maire par
Interim, osseroat ainsi
o contivsitd de fo e mu-
akipcle, dass lMosests do
nsivedes siections,
Lo fait gue Sroy-Saint-
Algnan seit use ComMIre
nouvells, e de b3 fudlon
de Bray-on-Yol ot Soint-
des-Guts,
4 o condisons paria.
fdres cor plutiesrs Im w
spagosart
Tostefeis, wa rigle de
Bese fimpone - us comiwil
musicizal doit #tre au
camplet paur &lire son
maire. Les habisants do-
Wwost rHOS M SUX Lraes
d des dotes qui seroat
findes, prOwitenent, por
o prifecius du Lot
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VAL D’OREANE
LES ELEMENTS FINANCIERS

LES PRODUITS

VAL D'OREANE

2018 Co.ntract,uel Contractuel
indexé

CA Aquatique fitness 527 501 417 251 399 455
CA Boutique 18 724 27 900 26710
CA Recettes accessoires 13126 4 526 4 333
Total recettes commerciales HT 559 351 430 498
PCA Aquatique fitness 8 226
Remboursements clients -2 327

Total CA commercial HT 565 250 449 677 430 498
Compensation affermage 529 994 529 492 506 909

TOTAL CHIFFRE D'AFRFAIRES HT 1095 244 979 168 937 407

Produits constatés d’avance au 31/12/2017 105 219 €
Produits constatés d’avance au 31/12/2018 96 993 €
Variation PCA 8 226 €
Abonnements trimestriels 2754 €
Abonnements annuels 76 982 €
Ecole de natation 17 257 €
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LES ELEMENTS FINANCIERS

LES CHARGES

2018 Contractuel Contractuel
indexé

l 04455 2018

Conso boutique 12 199 17 019 16 293
Petites fournitures 7 913 5 223 5 000
P1 Electricité 83 033 98 497 94 296
P1 Eau 20 269 23 547 22 543
P1 Gaz 45 144 63 972 61 244
P2 Maintenance 89 708 100 287 96 010
P3 GER 9 996 10 446 10 000
Nettoyage et entretien 7772 7 207 6 900
Contrats de maintenance 7 303 16 869 16 150
Controles réglementaires 108

Entretien espaces verts 790 5745 5 500
Entretien matériel exploit. 3 085

Entretien biens immobiliers 409

Salaires et charges 364 186 371 695 355 842
Participation des salariés 3 004 7 103 6 800
Formation 9475 8 145 7 798
Autres colts salariaux 1252 1 5667 1 500
Vétements de travail 2173 2 089 2 000
Renouvellement carte monétique 2611 2 500
Promotion communication 14 605 17 601 16 850
Taxes sur les salaires 12 501 12 170 11 651
Taxes fonciéres et CFE 4 580 6 058 5 800
CVAE 11 337 8 686 8 316
SACEM 1780 1045 1 000
Autres taxes 3 942 3774

Frais postaux

Téléphonie internet 4 065 3134 3 000
Assurances 5 960 8 356 8 000
Frais de déplacement 11 755 4 962 4 750
Frais actes et contentieux 102

Honoraires 12 251 3 969 3 800
Frais bancaires 3612 4 663 4 464
Autres frais 8 364

Redevance collectivité 7727 8 071 7727
Charges financiéres -965

Charges exceptionnelles 13 922

[ ragesdversss | 12057 | 0 | o0 |
Matériel pédagogique+renouvellement 319 9 923 9 500
Dotations aux amortissements 23 535 22 880 21 904
Financement investissements 4 014 6 789 6 499

Codlts des investissements 27 868 39 592 37 903

Frais de structure 36 446 49 770 47 647

TOTAL CHARGES 844 134 915 242 876 207
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VENTILATION DES CHARGES :

e Matieres premiéres, marchandises et fournitures

Ces postes regroupent :

- Les achats consommés (achats +/- variation de stocks) de la boutique, et éventuellement
des soins et de la restauration ;

- Les achats de petites fournitures (administratives - petit matériel - matériel d’exploitation -
pharmacie - fournitures diverses,...) non immobilisables

e P11 Fluides

Engagement de notre prestataire technique sur un montant forfaitaire sur la durée du contrat
pour la fourniture de I’électricité, I'eau, le gaz, le bois ou le réseau de chaleur. Ce montant est
estimé sur la base d’une fréqguentation aquatique de 120 000 usagers.

¢ Maintenance et entretien

» Entretien et maintenance (P2 ou maintenance de niveau 1 a 3), analyses d’eau, visites techniques
réglementaires, produits de traitement et achat petit matériel / fournitures :

Ces postes de dépenses correspondent a la prestation de notre partenaire technique pour
I’entretien et la maintenance du centre. Notre partenaire s’engage a rechercher en permanence
des pistes d’optimisation des ressources et de préservation du matériel et de la partie
technique du batiment.

Le poste P3 représente la provision gros entretien ; les charges liées a ce poste sont soumises a
I’'accord préalable de la collectivité et font 'objet d’un tableau récapitulatif annuel.

» Nettoyage et entretien

Ce poste correspond au co(t de la prestation de notre partenaire nettoyage.

La prestation comprend :

- les moyens humains (agents d’entretien,...)

- lachat des matériels adaptés au milieu aquatique (auto-laveuses...)

- la fourniture des produits d’entretien et des consommables (produits écologiques dans la
mesure du possible)

» Contrats de maintenance

Ce poste regroupe l'ensemble des contrats de maintenance des matériels nécessaires a
I'exploitation et du batiment (SSI, ascenseurs,...).

»  Entretien espaces verts, batiments, matériel d’exploitation

Sont regroupées ici toutes les charges par nature liées a I’entretien du batiment et des matériels
nécessaires a I'exploitation du centre.

e Colts salariaux

Dans un souci de clarté et de transparence, nos charges liées au personnel sont ventilées en

plusieurs postes :

- Poste « Salaires, primes et charges » : il s’agit des dépenses de personnel (salaires bruts +
charges sociales) et de la variation congés payés.

- Participation des salariés : participation sur le résultat versée aux salariés, dans le cadre de
notre accord groupe
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- Formation : colts liés aux formations effectuées par les salariés

- Autres coUlts salariaux (médecine du travail, indemnités, ...)

- Vétements de travail : afin de permettre une identification rapide du personnel au sein du
centre aquatique, tous nos employés (hotesses, éducateurs, agents d’entretien..) sont
équipés de vétements de travail avec logo du site. Cela inclut également I'achat des tenues
utilisées par les éducateurs lors des activités.

e Cours prestataires extérieurs

En cas de besoin pour effectuer certains de nos cours (Zen, Sophrologie, Fitness...) nous
pouvons faire appel a des prestataires extérieurs, et aussi pour assurer les cours aguatiques en
cas de déficit de personnel salarié.

¢ Promotion communication

Ce poste couvre les achats d’espaces publicitaires, les frais dimprimerie, les insertions
publicitaires, les colts de création des différents supports de communication (internet, réseaux
sociaux) et les colts d’agence de communication interne.

e Impbts et taxes

Ce poste comprend la taxe sur les salaires, la CET (Contribution Economique Territoriale) dont
la part sur la valeur ajoutée (CVAE) et la contribution fonciere (CFE), la SACEM et les autres
taxes (ordures ménageéres, redevance TV, ...).

e Frais Généraux

CETTE RUBRIQUE REGROUPE TOUTES NOS AUTRES CHARGES D’EXPLOITATION

» Frais postaux, téléphonie

» Assurances

Ce poste comprend une assurance responsabilité civile ainsi que I'assurance multirisque, qui
couvre les dommages aux biens.

» Frais de déplacement

Ce poste regroupe les colts des véhicules (location, carburant, entretien..) ainsi que les
dépenses liées aux différents déplacements effectués durant 'année.

» Sécurité Gardiennage

Pour garantir la sécurité des batiments et de notre clientéle, nous pouvons faire appel a des
entreprises spécialisées de gardiennage.

» Frais actes et de contentieux

Frais liés aux besoins de documents officiels (K-bis, frais de publication, ....).

» Honoraires

Ce poste comprend les honoraires versés aux experts comptables et commissaires aux
comptes qui attestent de I'exactitude de nos comptes annuels, des éventuels honoraires versés
aux avocats en cas de litiges et tout autre honoraire versé aux prestataires extérieurs.
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» Frais bancaires

Ils concernent les frais fixes (tenue de compte, abonnement, ...) et les frais liés aux transactions
bancaires (commissions carte bleue, virements, prélevements, frais sur impayés, ...).

» Autres frais

Toutes autres charges non incluses dans les postes ci-dessus.

e Colts des investissements

Ces postes regroupent I'amortissement des investissements nécessaires a I’exploitation du
centre, les frais financiers afférents au financement des matériels. Les autres achats représentent
toutes les fournitures et petit matériel nécessaires non immobilisables (valeur inférieure a 500€
HT unitaire).

e Les frais de structure

Afin de favoriser la mutualisation des compétences entre les différents centres que nous gérons,
plusieurs services (ressources humaines, administration paie, comptabilité, juridique, contrble de
gestion, marketing, achats,...) interviennent en soutien des managers pour la gestion des centres.
Ce poste correspond aux opérations et dépenses effectuées au niveau du siege au profit des
exploitations.
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LES ELEMENTS FINANCIERS

LE RESULTAT

2018 Co.ntract’uel Contractuel
indexé

1,04455 2018

TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES HT 1095 244 979 168 937 407
TOTAL CHARGES 844134 915 242 876 207
RESULTAT ECONOMIQUE 251109 63 926 61200
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¥

© Agence Réginale de Sonté Délégation départementale du Loiret - Pdle santé publique et environnementale
Centre-Yal de Loire

Libertd + &.ml » Praternitd

REPUBLIQUE FRAN
Préfet du Loiret

CONTROLE SANITAIRE DES EAUX DE PISCINES

Orléans, le 29 décembre 2017 MADAME LA DIRECTRICE
Dossier suivi par : Dominique LE FRANC RECREA DAMPIERRE
Téléphone : 02.38.77.31.36 rue de Chatillon
courriel : dominique.lefranc(@ars.sante.{r

45570 DAMPIERRE EN BURLY

Veuillez trouver ci-dessous les résultats des prélévements effectués dans le cadre
du contrdle sanitaire des eaux de piscines : 02 JAN 2018

Installation concernée : PISCINE DAMPIERRE EN BURLY
Date du prélévement :  12/12/2017

Laboratoire : LABORATOIRE SANTE ENVIRONNEMENT HYGIENE DE LYON {CARSO-LSEHL)
Prélevé par : CARSO-LC i
N° de prélévement(s) : 00110870 00110871 00110875 00110876 00110878
«Osultats des mesures,_terrain : Lm:ﬁf i mr‘::;ﬁ:wr?xss/« LUbiove | oty | PATAUGEOIRE [ seA
Heure du prélévement 12h37 12h08 11h54 12h21 12h53
pH unitépH |[69:7.71] 7,3 7,1 73 1 | 76
Chlore libre mg/LCI12 - 1,8 1,3 1,4 1,6 2,2
Chlore libre actif mglCR2|[04;14] 1,0 0,9 0,9 1,1 0,9
Chlore total mgcR| - 1,9 1,4 1,5 1,8 28
Chlore combiné mg/LCI2 | <=0,6 0,1 0,1 01 0,2 0,6
Acide isocyanurique mg/L <=75 0 0 i 707 0 0 ]
Transparence qualitative * qualit. - _ i 0 0 1] 0 0
Température de l'eau °c - 29,9 28,9 28,0 29,7 27,3
Fréquentation instantanée - - 6 0 20 0 0
"0 = transparence bonne ; 1= transparence mauvaise
Résultats des analyses laboratoire : L':;:ﬁ: ¥ D’AP?’%%IESSA S Oicon SORME | PATAUGEORRE [ spA
|Staphylocoqum pathogeénes par 100ml /100mI 0 <1 <1 <1 <1 <1
scherichia coli /100ml -MF w100ml| 0 <1 | <« <1 <1 <1
Bactéries coliformes /100mi-MS w100mi| <=10 <1 <1 <1 S
Bact. aér. revivifiables a 36°-44h n/mL <= 100 <1 <1 2 <1 <1
Oxydab. KMnO4 en mil. ac. & chaud mg/L Oz - 0,9 1,0 1,0 0,9 ' 2,0
Chlorures g mg/L - | 128 218 71 126 |
Bromoforme ng/l - <0,50 <0,50 <0,50 <050 |
Chloroforme ng/l - 8,30 20,00 16,00 7,10
Carbone organique total mg/L.C - 1,2 1,3 1,4 1,2 2,9
Chlorodibromométhane e - | <050 | <050 | <0,50 <050 |
Dichloromonobromométhane ng/l - 0,93 2,20 2,30 0,75 i Y
Trihalométhancs (4 substances) ugl p 9,23 22,20 18,30 785 |
Pscudomonas aéruginosa par 100ml n/100ml - =2
CONCLUSION SANITAIRE :
Eau des cing bassins de qualité conforme aux normes requises pour P/ la déléguée
départementale,
l'ingénieur d'études sanitaires

2s piscines recevant du public.
| incent MICHEL

ARS du Centre-Val de Loire - Délégation départementale du Loiret
Cité Coligny - 131 rue du faubourg Bannier - BP 74409 - 45044 Orléans Cedex 1 Standard : 02 38 77 32 32/ Fax : 02 38 54 46 03
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[L‘i
re<; = N
@ o mmm, Délégation départementale du Loiret - Pole santé publique et environnementale

Liborts « Bgeltts - Praternitd
Centre-Va! a cire REPUBLIQUE FRANGAISE
Préfet du Loiret

CONTROLE SANITAIRE DES EAUX DE PISCINES

Orléans, le 23 janvier 2018

Dossier suivi par : Nathalie DUFRENOY MADAME LA DIRECTRICE
Téléphone : 02.38.77.31.37 RECREA DAMPIERRE
courriel : nathalic.dufrenoy@ars.sante.fr rue de Chatillon

45570 DAMPIERRE EN BURLY

Veuillez trouver ci-dessous les résultats des prélévements effectués dans le cadre
du contrdle sanitaire des eaux de piscines :

Installation concernée : PISCINE DAMPIERRE EN BURLY

Date du prélévement :  09/01/2018 " 2 4
Laboratoire : LABORATOIRE SANTE ENVIRONNEMENT HYGIENE DE IM &MESO-LSEHL)
Prélevé par : CARSO-EV
? de préléevement(s) : 00111179 00111180 00111181 00111183
Résultats des mesures_terrain : 'j;:fﬂéde ""“;"'%:%I‘N“” LUDIQUE | PATAUGEOIRE | - sPA
Heure du prélévement 10h05 10h25 10h15 10h00
pH unitépH | (69:7.7]| 7,5 74 7,5 7,5
Chlore libre mglc2| - 1,6 1,1 1,5 1,7
|Chlore libre actif mg/LCI2 | [04;14] 0,7 0,6 '0;7 0,7
Chlore total mgic| - 1,6 1,2 1,5 2,1
Chlore combiné mg/lCl2| <=06 0;0 0,1 0,0 0,4
Acide isocyﬂnuriquc mg/l. 2=75 0 0 0 0
Transparcncc qualitative * qualit, - 0 0 0 0
Température de l'cau © - 30,1 30,3 30,0 35,3
| Fréquentation instantanée - - 12 7 0 2
@@I—&)—n}pmulécr ] j - 40 7 0 20
* 0= transparence bonne ; 1 = transparence mauvaise
Résultats des analyses laboratoire : u::'ia'f;édc D'All';laliér:rl‘lss niaet. | [pATAUGEOIRE | sPA
glaphylocoqucs palhongarlOOmli n/100mL 0 <1 <1 <1 i <1
VEV\'cl;crichia coli /100ml -MF n/100ml. 0 <1 <1 <1 <; :
Bactéries coliformes /100ml-MS f/lOUmL <=10 <1 <1 <] <1
Bact, aér. revivifiables  36°-44h n/mL <= 100 <1 <1 <1 <1
Oxydab. KMnO4 en mil. ac. a chaud mg/l. 02 - <0,5 1,8 1,6 2,1
Chlorures mg/L . 115 360 113
Bromoforme ng/l - <0,50 <0,50 <0,50
Chloroforme pg! - 19,00 34,00 17,00
Carbone organique total ung}l.(: - 1,7 I 2,7 1,7 3,1
Chlorodibromométhane ng/ : <050 | 068 | <0,50
Dichloromonobmmomélhanc— ng/l - 1,80 6,50 1,60
Trihalométhancs (4 subs-l_a_n;s—) —m - ZOE) 41,18 | 18,60
Pseudomonas aéruginosa par 100ml n/100mL @, <1

ARS du Centre - Délégation Départementale du Loiret
Cité Coliany - 131 rue du fauboura Bannier - BP 74409 - 45044 Orléans Cedex 1 Standard ; 02 38 77 32 32 / Fax : 02 38 54 46 03
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© Agenoe Régina - Délégation départementale du Loiret - Pdle santé publique et environnementale 7= fgais'~ Pratarnind
Canite-Yal da Lok REPUBLIQUE FRANGAISE
Préfet du Loiret

CONTROLE SANITAIRE DES EAUX DE PISCINES

Orléans, le 20 mars 2018

Dossier suivi par : Nathalie DUFRENOY MADAME LA DIRECTRICE
Téléphone : 02.38.77.31.37 RECREA DAMPIERRE
courriel : nathalie.dufrenoy@ars.sante.fr rue de Chatillon

45570 DAMPIERRE EN BURLY

Veuillez trouver ci-dessous les résultats des prélévements effectués dans le cadre
du contrdle sanitaire des eaux de piscines :

Installation concernée : PISCINE DAMPIERRE EN BURLY

te du prélévement :  23/02/2018 P 2 2 MARS 2018
Laboratoire : LABORATOIRE SANTE ENVIRONNEMENT HYGIENE DE LYON (CARSO-LSEHL)
Prélevé par : CARSO-EV
N° de prélevement(s) : 00111768 00111769 00111770 00111771 00111772
Résultats des mesures terrain : Limits g [oariammss | BSSR | BG | revoroma)  sea
Heure du prélévement o 10h30 | 11h00 | 11n15 | 10n45 | 10mIS
pH witph | (69:7.7)| 74 | 7.4 74 74 73
Chlore libre mg/LCI2 - 1,3 1,2 14 1,7 1,3
Chlore libre actif |mgrcn|rog;141 07 0,6 0,7 0,9 0,7
VC—hlglft_:Vtotal mg/LCI2 - 1,5 1,6 1,5 1,8 1,5
Chlore combiné mglCl2| <=06 0,2 0,4 0,1 0,1 0,2
Acide isocyanurique B mg/L <=15 0 0 0 0 0
Transparence qualitative * qualit. - 0 0 0 0 0
Température de I'cau °C _ Iz ) H.}O,Z 29,4 27,9 30,1 34,0
Fréquentation instantanée - - 9 0 0 0 4
jqﬂcntation cumulée - - 27 ] 770 = 71 = T 0— I
* 0 = transparence bonne ; 1 = transparence mauvaise
Résultats des analyses laboratoire : u::;fistf & D'All’,ﬁsﬂgﬂss &Apsl&‘:g gpﬁis% PATAUGEOIRE SPA
Staphylocoques pathogénes par 100ml n/100mL [} <1 <1 <1 <1 <1
Escherichia coli /100ml -MF n/100mL 0 <1 <1 <1 <1 , <1
Bactéries coliformes /100ml-MS n/100mL| <=10 <1 <1 <1 <1 <1
Bact, aé. revivifiables 4 36°-4dh wml | <= 100 8 a | «a | «a | 3 |
Oxydab. KMnO4 en mil. ac. & chaud mg/L.O2 - 0,8 0,6 1,6 <0,5 2,3
Chlorures mg/L - | 12 445 81 125
Bromoforme ug/l - <Q,§0 <0,507 <0,50 <0,50
Chloroforme wd |- | 790 | 2500 | 2600 | 620
Carbone organique total mg/LC - 1,2 1,7 1,3 1,3 2,1
Chlorodibromométhane ~~~_ |ngn | - <050 | 1,50 | 056 | <0,50
Dich Iommonc}bmmométhanc ng/l - 1,80 9,30 4,00 1,40
fl:ihalomahancs 4 subslaﬁccs) — pg?l = 9,70 35,80 30,56 7,60
Pseudomonas ‘aéruginosa par 100ml w/100mL - <1
= £ ARS du Centre - Délégation Dépar le du Loiret
recreQ Cité Coliany - 131 rue du fauboura Bannier - BP 74409 - 45044 Orléans Cedex 1 Standard : 02 38 77 32 32 / Fax : 02 38 54 46 03
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.,Mmmmmwf’ Délégation départementale du Loiret - Pble santé publique et environnementale LR hi e
Centre-¥al de Loire le REPUBLIQUE FRANCAISE
. N Préfet du Loiret
\ CONTROLE SANITAIRE DES EAUX DE PISCINES
Orléans, le 23 avril 2018

Dossier suivi par : Nathalie DUFRENOY MADAME LA DIRECTRICE

Téléphone : 02.38.77.31.37 RECREA DAMPIERRE

courriel : nathalic.dufrenoy(@ars.sante.fr

rue de Chétillon

45570 DAMPIERRE EN BURLY

Veuillez trouver ci-dessous les résultats des prélévements effectués dans le cadre
du contréle sanitaire des eaux de piscines :

Installation concernée : PISCINE DAMPIERRE EN BURLY 25 AVR. 7019
Date du prélévement :  23/03/2018
Laboratoire : LABORATOIRE SANTE ENVIRONNEMENT HYGIENE DE LYON (CARSO-1LSEHL)
Prélevé par : CARSO-EV
N° de prélevement(s) : 00112190 00112191 00112192 00112193 00112194
Résultats des mesures terrain : l “::,:,e;édc W’B%%:“&‘ LUDIQUE |  SPORTIE | PATAUGROIRE | sea
[Heure du prélevement 1020 | 10hS0 | 11h00 | 11hd0 | 10hI0
Ei [unitéptt | (6,9;7,7)] 7,4 74 73 | 13 73
Chlore libre 'mg/.CI2 : 1,7 | 1,1 L5 | 14 1,1
|Chlore libre actif mgC2| (04514 09 | 06 0,9 08 | 06
(Chiore total  meen] s | 13 s | 15 | 14
Chlore combiné imgcr| <-06 o1 | o2 0,1 o | 03 |
Acide isocyanurique :ﬁyl, <= 175 0 0 0 0 ' 0 77
Transparence qualitative * qualit. - 0 0 0 0 0
Température de I'eau c - 299 30,1 27,8 29,9 34,3 {
|Fréquentation instantanée - - 179 T o [ o 0 | 2 |
Fréquentation cumulée o _} | 25 L 0 ' 0 0 ﬁ

*0= transparence bonne ; 1= transparence mauvaise

Résultats des analyses laboratoire : l‘;"",:f; 6"“ WAPB%Z?"SS TODGVE || GSIN - IpaTAUGEOIRE | | spA

j Slaﬁhlecoques [Egencs paTO()ml ] n/100ml. 0 N <1 <1 <1 <1 <1
[Escherichia col 100w ME wiom| 0 | <1 L T a Ta |
| Bactéries coliformes /100mI-MS n100mL|  <=10 <1 ' <1 <1 <1 ! <1 v
[Bact, aér. revivifiables 3 36°4ah  |wml | < 100 | <1 [ | a1 | a 7
|Oxydab. KMnO4 en mil. ac. 3 chaud ~ |mgl.02| - 09 | 08 | 09 | 05 | 08
’Ehlorures ﬁjng/l. = [ -l 55 7\ 592 93 159

Bromoforme ng/!t - | <0,50 <0,50 <0,50 <0,50 -
Chloroforme ng/ - | 1000 | 3000 | 2400 | 970 ]
Carbone organique total o img/L.C - 1,5 1,6 ' 1,5 | 1,5 1,6 |
Chlorodibromométhane ;Ag/l ) - 0,52 3,20 0,62 <0,50 | ]
Dichloromonobromométt ™ <220 1200 | 400 | 2,00 |
| Trihalométhanes (4 substances) 7 : ng/l - 12,72 ‘ 4520 | 28,62 11,80 ‘
| Pseudomonas aéruginosa par 100ml [n/lOOmL j l | <1 N

ARS du Centre - Délégation Départementale du Loiret
r é c I"é Q Cité Coliany - 131 rue du fauboura Bannier - BP 74409 - 45044 Orléans Cedex 1 Standard : 02 38 77 32 32 / Fax : 02 38 54 46 03

N

porl0 105 rapport annuel 2018




VAL D’OREANE

ANNEXES

RAPPORT ANNUEL ARS

7

@ Agencé Rigonsl e Santé Délégation départementale du Loiret - Pdle santé publique et environnementale 7 m N >
Centre-Val de Loire

RéruBLIQUE
Préfet du Loiret

CONTROLE SANITAIRE DES EAUX DE PISCINES

Orléans, le 26 juin 2018

Dossier suivi par : Nathalie DUFRENOY MADAME LA DIRECTRICE
Téléphone : 02.38.77.31.37 RECREA DAMPIERRE
courriel : nathalie.dufrenoy(@ars sante.fr rue de Chatillon

45570 DAMPIERRE EN BURLY

Veuillez trouver ci-dessous les résultats des prélévements effectués dans le cadre
du contréle sanitaire des eaux de piscines :
Installation concernée : PISCINE DAMPIERRE EN BURLY
Date du prélévement :  07/05/2018
Laboratoire : LABORATOIRE SANTE ENVIRONNEMENT HYGIENE DE LYON (CARSO-LSEHL)
Elevé par : CARSO-EV
° de prélévement(s) ‘) 00112742 00112743 00112744 00112745 00112746 00112747

Résultats des mesures terrain : u‘mfﬁ: © | paee

Heure du prélévement

pH unitépH | [6,9;7,7)

Chlore libre mg/LCI2 -

Chlore libre actif mg/LCI2| [04;1,4]

Chlore total mg/LCI2 -

Chlore combiné mg/LC2| <=0,6

Acide isocyanurique mg/L <=175

Transparence qualitative * qualit. - 0 0 0 0 0 0

Température de I'eau € - 30,5 29,5 28,1 29,7 27,1 32,9

Fréquentation instantanée - - 31 22 10 3 0 0

Fréquentation cumulée - - 31 22 15 3 0 0
* 0= transparence bonne ; 1 = transparence mauvais - - - ‘ .

Résultats des analyses laboratoire : Li‘mf;édc b'&?i?—??nss y ,_m"'}'s hy s%f}s,‘;f{, 3 PATAU?EOIRE

Staphylocoques pathogénes par 100ml n/100mL 0 <1 <1 <1 <1

Escherichia coli /100ml -MF n/100mL 0 <1 <1 <1 <1 <1 <1

Bactéries coliformes /100ml-MS n/100mL| <=10 <1 <1 <1 <1 y <1 <1

Bact. aér. revivifiables 4 36°-d4h wmL <= 100 <1 <1 14 <1 <1 <1

Oxydab, KMnO4 en mil, ac. & chaud mg/L 02 - 1,6 2,1 1,9 1,1 1,9 1,4

Chlorures mg/L - 176 632 122 175

Bromoforme pg/l - <0,50 <0,50 <0,50 <0,50

Chloroforme pel - 12,00 54,00 120,00 10,00

Carbone organique total mg/L.C - 1,4 32 1,8 1,6 2,5 1,7

Chlorodibromométhane ng/l - <0,50 1,00 <0,50 <0,50

Dichlor b éthane ng/l - 1,80 9,50 7,90 1,60

Trihalométk (4 sut ) ng/l - 13,80 64,50 127,90 11,60

Pseudomonas aéruginosa par 100ml n/100mL - <1

= = ARS du Centre - Délégation Départementale du Loiret
recreq Cité Coliany - 131 rue du fauboura Bannier - BP 74409 - 45044 Orléans Cedex 1 Standard : 02 38 77 32 32/ Fax : 02 38 54 46 03
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22 orssm Délégation départementale du Loiret - Péle santé publique et environnementale = feuns -
Cealre-Val e

RErUBLIQUE
Préfet du Loiret
CONTROLE SANITAIRE DES EAUX DE PISCINES

Orléans, le 20 juillet 2018

Dossier suivi par : Nathalic DUFRENOY Madame la Directrice
Téléphone : 02.38.77.31.37 RECREA DAMPIERRE
courriel : nathalic.dufrenoy(@ars.sante. fr rue de Chatillon

45570 DAMPIERRE EN BURLY

Veuillez trouver ci-dessous les résultats des prélévements effectués dans le cadre
du contrdle sanitaire des eaux de piscines :

Installation concernée : PISCINE DAMPIERRE EN BURLY 27 0L, 2019

Date du prélévement :  07/06/2018

Laboratoire : LABORATOIRE SANTE ENVIRONNEMENT HYGIENE DE LYON (CARSO-LSEHL)

Prélevé par : CARSO-EV

N de prélévement(s) : 00113148 00113149 00113156 00113158 00113159 00113160
Résultats des mesure.;' terrain : Lioaltae o mrmss. o0t SPORTF | PATAUGEOIRE PWAOW SPA
Resultats des mesures ferrain : qualité Foe LUDIQUE |  SPORTIF _ :
Heure du prélévement 10h30 11h00 12h00 10h45 12h15 10h15
Chlore libre mcuy - 1,5 0,9 1,5 1,4 1,4 1,2
Chlore libre actif R 1 o4;141| 07 0,4 0,7 0,5 0,6 0,7
Chlore total Py - 1,8 1,1 1,6 1,5 1,7 1,7
Chlore combiné B Y [ cags | 03 02 0,1 0,1 0,3 0.5
Acide isocyanurique mglL T <=5 | 0 0 0 0 0 0
Transparence qualitative * gﬁ; - . 67 7 ; 0 70 T 07 ~0 o 46 e
Température de I'eau ©c - 30,0 30:'); _28,7 i 29,6 28, l\ 3_4,27
Fréquentation cumulée gﬁ; - 84 0 B ?4‘ 7707 07 I
FREQUENTATION INSTANTANEE  |n : 7 o 4 | o | o 2
PH wnité pH [ [6,9;7,7] 7,? B 7,5 I 7,5 —7,\6 ] 77,6 =l R I
*0 = transparence bonne ; 1= transparence mauvaise
Résultats des analyses laboratoire : Limites de | p ppaemiss [ BASSIN DASIN | PATAUGEOIRE | PENTAGLISS | SPA
fovididts Goy analyyey labordloire . qualité A LUDIQUE | © SPORTIF .
Staphylocoques pathogénes par 100ml n/(100mL) 0 <1 <1 <1 <1 '« <1
Escherichia coli /100ml -MF w(100mL) 0 <1 <1 <1 <1 <1 <1
Bactéries coliformes /100ml-MS n(100mL)| <=10 <1 <1 o <1 <1 I <1 <1 5
Bact. aér. revivifiables a 36°-44h nmL <= 100 <1 6 <1 <1 <] <]
Oxydab. KMnO4 en mil. ac. 4 chaud mg(o;)[ - 76,5 l,é 0,8 1;6 = ;,2* . T,6 T
Chlorures gL : 202 266 141 199
Bromoforme pgll - <0,50 <0,50 <0,50 <0,50

Chloroforme ul : 17,00 | 32,00 | 2900 | 15,00
Carbone organique total mg(C)L - 1,8 1,6 1,2 1,9 1,4 2,1
Chlorodibromométhane ng/ll. - <0,50 0,58 0,52 <0,50 -
Dichloromonobromométhane ny/lle - 1,80 4,80 3,80 1,60 o
Trihalométhanes (4 substances) ug/ll - 18,80 37,38 33,32 16,60
Pseudomonas aéruginosaiparmmli n(100mL) - <1 ulf

- P ARS du Centre - Délégation Départementale du Loiret
recreqQ Cité Coliany - 131 rue du faubourq Bannier - BP 74409 - 45044 Orléans Cedex 1 Standard : 02 38 77 32 32/ Fax ; 02 38 54 46 03

N

porl0 107 rapport annuel 2018




VAL D’OREANE
ANNEXES

RAPPORT ANNUEL ARS

1
C
7
© Agence Riégionalsde Santé Délégation départementale du Loiret - Pdle santé publique et environnementale  pooeee = v
Centre-Val de Loire
REPUBLIQUE
Préfet du Loiret

CONTROLE SANITAIRE DES EAUX DE PISCINES

Orléans, le 2 aoit 2018

Dossier suivi par : Nathalie DUFRENOY Madame la Directrice
Téléphone : 02.38.77.31.37 RECREA DAMPIERRE
courriel : nathali @ars.sante. fi rue de Chatillon

45570 DAMPIERRE EN BURLY

Veuillez trouver ci-dessous les résultats des prélévements effectués dans le cadre
du contrdle sanitaire des eaux de piscines :

Installation concernée : PISCINE DAMPIERRE EN BURLY

Date du prélevement :  03/07/2018 1.0 ADUY 2018

Laboratoire : LABORATOIRE SANTE ENVIRONNEMENT HYGIENE DE LYON (CARSO-LSEHL)
Prélevé par : CARSO-EV
de prélévement(s) : 00113527 00113528 00113529 00113530 00113531 00113532
) S BASSIN
Résultats des mesures_terrain : e | pavemariss PSS | SR | PATAUORORE | peNTAGus | sea.
Heure du prélévement 11h50 12h15 13h10 12h00 13h00 11h40
Chlore disponible =) | swig 2,8 3,1 I
Chiore libre | =] = 1,6 1,0 1,3 0,9
Chlorelibreactif el [ - e 08 | o8
Chlore total - ond IR 1,7 3,0 3,7 1,1 1,8 1,3
Chlore combiné :'_'“‘C'w <=0,6 0,1 0,2 0,6 0,1 0,5 0,4
Acide isocyanurique mg/l. <=175 0 19 11 0 0 0
Température de I'eau © - 30,0 30,0 29,3 30,0 28,5 34,0
Fréquentation cumulée - 40 40 15
FREQUENTATION INSTANTANEE |n - 0 0 2 0 0 1
PH wisé pH|[6957,71) 7,7 I ) 76 7,6 7,3
TRANSPARENCE QUALITATIVE = 0 0 0 0 0 0
*0 = transparence bonne ; 1 = transparence mauvaise
imi BASSIN .
Résultats des analyses laboratoi L'(mﬁédc DAPPRENTISS LoDIQUE | shoxmy | PATAUGEOIRE rentatlss | sea
Staphylocoques pathogénes par 100ml  |n(100mL) 0 <1 <1 <1 <1 <1 <l
Escherichia coli /100ml -MF w(omL)| 0 <1 <1 <1 <1 < <1
Bactéries coliformes /100ml-MS W(10omL) | <=10 <1 <t | <t | <« 1 LEsd <1
Bact. aér. revivifiables 4 36°-44h wmlL <= 100 <1 <1 <1 <1 <1 <1
Oxydab. KMnO4 en mil. ac. & chaud  |mg(02)L. - 1,6 2,2 0,5 1,7 1,1 1,0
Chlorures mg/L - 106 198 94 99
Bromoforme ng/l - <0,50 <0,50 <0,50 <0,50
Chloroforme | pel - 12,00 29,00 31,00 11,00 4 =
Carbone organique total |myO)L - 32 10 | 48 3,2 32 | 20
Chlorodibr étl ne/ll - <0,50 <0,50 <0,50 <0,50
Dichloromonobromométhane wtl | - | <050 087 | 0,61 <0,50
Trihalométh (4 sub es) nglL - 12,00 29,87 31,61 11,00
Pseudomonas aéruginosa par 100ml n/(100mL) - <l

rec Q ARS du Centre - Délégation Départementale du Loiret
\_/ Cité Colianv - 131 rue du fauboura Bannier - BP 74409 - 45044 Orléans Cedex 1 Standard : 02 38 77 32 32/ Fax : 02 38 54 46 03
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o :;‘.‘:‘M"“‘“ Délégation départementale du Loiret - Pdle santé publique et environnementale ':.':,‘,,,, !q ‘: e
Préfet du Loiret
CONTROLE SANITAIRE DES EAUX DE PISCINES
Orléans, le 1 octobre 2018 Madame la Directrice
Dossier suivi par : Nathalie DUFRENOY RECREA DAMPIERRE
Téléphone : 02.38.77.31.37 rue de Chatillon
courriel : nathalie.dufrenoy@ars.sante.fr
45570 DAMPIERRE EN BURLY
Veuillez trouver ci-dessous les résultats des prélévements effectués dans le cadre
du contrdle sanitaire des eaux de piscines :
Installation concernée : PISCINE DAMPIERRE EN BURLY 04 0CT. 2019
Date du prélévement :  29/08/2018
Laboratoire : LABORATOIRE SANTE ENVIRONNEMENT HYGIENE DE LYON (CARSO-LSEHL)
Prélevé par : CARSO-EV
N° de préleévement(s) : 00134719 00134720 00134721 00134722 00134723 00134724
nesultats des mesures terrain : L'(;':";;s( édc mllr!aligg'nss sl ShOmiE | PATAUGEOIRE | PENTAGLISS sPA
Heure du prélévement 10h15 10h35 10h45 10h25 11h44 10h06
PH unitépH | [69;7,7] | 6 UL TS T3 N T8 T | 5T I Tt
Chlore disponible mg(C2Y| =>=2 29 2,5
Chlore libre mg(CI2)y/ - 2,0 1,7 1,9 2,6
Chlore libre actif mg(C2Y| 043141 08 0,8 0,9 1.2
Chloretotal |mgcy| - 21 | 33 00 RS I T
Chlore combiné mg(Cl2)/| <=06 0,1 0,4 0,1 0,1 0,2 0,4
Acide isocyanurique mg/L <=175 0 10 10 0 0 0
Fréquentation cumulée - - 20 17 5 0 0
FREQUENTATION INSTANTANEE ~ |n - 20 16 3 0 0 0
Température de leau e |- s | 304 | 288 | 3en | 269 | 348
TRANSPARENCE QUALITATIVE * - - 0 0 0 0 0 0
*0 = transparence bonne ; 1 = transparence qauvaise
~isultats des analyses laboratoire : L':",:ﬁ éd 7 IM:”t:\'\ifcé;?Il1ss SOUR oSt ||| PATAUGEOIRE | PENTAGLISS SPA
Staphylocoques pathogénes par 100ml n/(100ml 0 <1 <1 <1 <1 <1 <1
Bactéries coliformes /100ml-MS n/(100ml| <=10 <1 <1 <1 <1 <1 <1
Bact. aér. revivifiables a 36°-44h n/mL <= 100 <1 <1 <1 [ <l 1] ! <ir i <lii
ESCHERICHIA COLi /100ML - MF n/(100ml 0 <1 <1 <1 <1 <1 <1
Oxydab, KMnO4 enmil. ac. Achaud  |mgo2y1| - | <05 | 14 | 05 0,5 0,8 1,1
Carbone organique total mg(CYL - 1.8 8,0 54 1,9 2,5 2.7
Pseudomonas nérugin()jq par 100ml n/(100ml - <1
Trihalométh (4 sub ) pe/L - 10,80 49,58 36,91 7,10
Dichloromonobromométhane pg/L - 1,40 4,70 3,20 1,10
Chlorodibromométhane el - 0,50 0,88 0,71 <0,50
Chloroforme ' wel | - | 89 | 4400 | 33,00 6,00
Bromoforme ng/l P <0,50 <0,50 2050 010 =0 ]
Chlorures 1}  |men - 232 318 382 i 23i il
recreqQ ARS du Centre - Délégation Départementale du Loiret

Cité Coligny - 131 rue du faubourg Bannier - BP 74409 - 45044 Orléans Cedex 1 Standard : 02 38 77 32 32/ Fax : 02 38 54 46 03
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Py Délégation départementale du Loiret - Pdle santé publique et environnementale %= =

Centre-Val de Loire QUE
Préfet du Loiret

CONTROLE SANITAIRE DES EAUX DE PISCINES

Orléans, le 2 novembre 2018

Dossier suivi par : Nathalie DUFRENOY Madame la Directrice
Téléphone : 02.38.77.31.37 RECREA DAMPIERRE
courriel : nathalie.dufrenoy@ars.sante.{r rue de Chétillon

45570 DAMPIERRE EN BURLY

Veuillez trouver ci-dessous les résultats des prélévements effectués dans le cadre
du contrdle sanitaire des eaux de piscines :

Installation concernée : PISCINE DAMPIERRE EN BURLY 12 nny. 2018
Date du prélévement :  25/09/2018
Laboratoire : LABORATOIRE SAT‘]TE ENVIRONNEMENT HYGIENE DE LYON (CARSO-LSEHL)
Prélevé par : CARSO-EV
de prélévement(s) : 00135031 00135033 00135034 00135035 00135038
Heure du prélévement 10h15 10h45 11h00 10h30 10h00
pH wipll [(69:7.71] 7,6 7,4 73 75 | 74
Chlore disponible el 2,2
Chlore libre micuc] 2,0 12 1,5 1,5
Chlore libre actif reCY Nro4;1,4]) 09 0,6 0,7 0,7
Chlore total rnd IE 22 14 | 24 1,6 21
Chlore combiné :\w{(‘ll)/ <=0,6 0,2 0,2 0,2 0,1 0,6
Acide isocyanurique mg/L <=175 0 0 10 0 0
Fréquentation cumulée - 30 0 7 0
Température de I'cau °C - 30,2 29,9 28,0 30,2 34,6
Transparence quali(al?vei | = I 0 0 0 | o0
Fréquentation instantanée - 10 0 3 0 5

* 0 = transparence bonne ; 1= transparence mauvaise

-

Résultats des analyses laboratoi L"'l::ﬁ éd" mxgzmssn UDIOUR SPORTIE | PATAUGEOIRE [ sA
Escherichia coli /100ml - MF W(100mL) 0 <1 <1 <1 <1 <1
Staphylocoques pathogénes par 100ml |n/(100mL) 0 <1 <1 <1 <1 <1
Bactéries coliformes /100ml-MS n(100mL)| <=10 <1 <1 <1 <1 <1
Bact. aér. revivifiables & 36°-44h Wl <= 100 <] <] <1 <] <1
Pseud aéruginosa par 100ml n/(100mL) - <1
Carbone organique total mg(C)L - 1,3 19 3,6 1,3 24
Oxydab. KMnO4 en milieu acided chameot. | - | 07 | 1,1 | 06 1,9 18
Chlorures mg/L - 212 181 363 214

Bromoforme ne/l - <0,50 <0,50 <0,50 <0,50
Chloroforme pe/l - 6,90 26,00 14,00 4,70
Chlorodibromométhane ng/l - 0,66 0,97 0,98 0,59
Dichloromonobromométhane n/l - 1,70 4,40 3,10 1,40

Trihalométh (4 sul ) pell - 9,26 31,37 18,08 6,69

ARS du Centre - Délégation Départementale du Loiret
Cité Colianv - 131 rue du fauboura Bannier - BP 74409 - 45044 Orléans Cedex 1 Standard : 02 38 77 32 32/ Fax : 02 38 54 46 03
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ANNEXES

RAPPORT ANNUEL ARS

El

@ Agence Régionale de Santé Délégation départementale du Loiret - Pdle santé publique et environnementale
Centre-Val de Loire

Libertd + Bgalitd + Fraternité
REPUBLIQUE FRANCAISE
Préfet du Loiret

CONTROLE SANITAIRE DES EAUX DE PISCINES

Orléans, le 29 novembre 2018

Dossier suivi par : Nathalie DUFRENOY Madame la Directrice
Téléphone : 02.38.77.31.37 RECREA DAMPIERRE
courriel : nathalie.dufrenoy@ars.sante. fr

rue de Chétillon

45570 DAMPIERRE EN BURLY

Veuillez trouver ci-dessous les résultats des prélévements effectués dans le cadre
du contrdle sanitaire des eaux de piscines :
Installation concernée : PISCINE DAMPIERRE EN BURLY
Date du prélévement :  29/10/2018

-

Laboratoire : LABORATOIRE SANTE ENVIRONNEMENT HYGIENE DE LY (mo,ﬂ-ﬂ)
Prélevé par : CARSO-EV (HJ“ ;
N° de prélévement(s) : 00135423 00135424 00135425 00135426 00135427
imi BASSIN
nésultats des mesures terrain : Honaine - [papemss | DS | SR | eaTavaromE | seA
Heure du prélévement 14h30 14h50 15h00 14h40 14h20
pH wnité pH [ 6,9;7,7] 7,5 7.4 7,4 7,3 7,4
Chlore libre moRy | . 1,7 1,1 2,0 1,5 1,7
Chlore libre actif " Hro4s 141 0,6 0,4 0,7 0,6 0,8
Chlore total B ety - 1,9 1,3 2,1 1,6 22
Chlore combiné :'g(cm " <=06 0,2 0,2 0,1 0,1 0,5
Acide isocyanurique mg/L <=15 0 0 0 0 0
Fréquentation cumulée - 105 105 105
Température de I'cau 0 - 31,0 30,5 28,2 30,9 35,7
Transparence qualitative - 0 0 0 0 0
Fréquentation instantanée - 0 21 10 0 0
* 0 = transparence bonne ; 1 = transparence mauvaise
imite BASSIN
™ ssultats des analyses laboratoire : L"']’l‘l';ris‘éde DAPPRENTISSA o0k e, | PATAUGEOIRE SPA
Escherichia coli /100ml - MF W(100mL) 0 <1 <1 <1 <1 <t
Staphylocoques pathogénes par 100ml w/(100mL) 0 <1 <1 <1 <1 o<1
Bactéries coliformes /100mI-MS w(100mL) |  <=10 <1 <1 <1 <1 <l
Bact. aér. revivifiables a4 36°-44h wmlL <= 100 <1 <1 <1 <1 <1
Pseudomonas aéruginosa par 100ml w/(100mL) - <1
Carbone organique total mg(CYL - 1,9 2,5 2,7 1,7 31
Oxydab. KMnO4 en milicu acide a chaud _ |mgo2L | - 09 | 1,1 1,0 0,8 1,3
Chlorures ) mg/L - 205 219 367 154
Bromoforme ne/l - <0,50 <0,50 <0,50 <0,50
Chloroforme ne/l - 7,80 14,00 | 17,00 6,40
Chlorodibromométhane B ngl - 0,61 0,84 0,75 0,58
Dichloromonobromométhane ng/l - 1,60 2,80 2,70 1,50
Trihalométhanes (4 substances) o wer - 10,01 17,64 20,45 8,48

; CONCLUSION SANITAIRE :
Eau des cing bassins de qualité conforme aux normes requises pour
les piscines recevant du public.

P/ la déléguée départementale
l'ingénieur d'études sanitaires

Ce bulletin doit rester affiché jusqu'a son remplacement par un bulletin plus récent
incent MICHEL

= = ARS du Centre - Délégation Départementale du Loiret
recreQ Cité Coliany - 131 rue du fauboura Bannier - BP 74409 - 45044 Orléans Cedex 1 Standard : 02 38 77 32 32 / Fax : 02 38 54 46 03
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